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Znak sprawy IN.271.43.2019

SPECYFIKACJA 
ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA
w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego pn.
„Rozwój e-usług w gminach: Mirzec i Wąchock”
ZATWIERDZAM

/-/ Wójt Gminy Mirzec
Mirosław Seweryn
Rozdział 1

POSTANOWIENIA OGÓLNE
1.1 Zamawiającym jest:  


Gmina Mirzec, Mirzec Stary 9, 27-220 Mirzec 

e-mail sekretariat@mirzec.pl 

NIP 6642135093 REGON 291010330

strona www.mirzec.pl 

tel. 41 2767170 fax. 41 2767190

1.2 Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz.1986 z późn. zm.)  a także na podstawie   rozporządzeń wykonawczych do niej, a w szczególności:

- Rozporządzenia Ministra Przedsiębiorczości i Technologii zmieniające Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane (Dz. U. 2018.1993),

- Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 29 grudnia 2017r. w sprawie średniego    kursu złotego w stosunku do euro stanowiącego podstawę przeliczania wartości zamówień publicznych (Dz.U. 2017.2477),

- Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie kwot wartości zamówień oraz konkursów, od których jest uzależniony obowiązek przekazywania ogłoszeń Urzędowi Oficjalnych Publikacji Wspólnot Europejskich. (Dz. U. 2017.2479).

1.3.Wartość zamówienia jest mniejsza od kwoty określonej w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz.1986 z późn. zm.)  w odniesieniu do robót budowlanych.

1.4.Użyte w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia (oraz w załącznikach) terminy mają następujące znaczenie:

a) „Ustawa" - ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych 
(Dz. U. z 2018 r. poz.1986 z późn. zm.)  
b) „SIWZ" - niniejsza Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia,

c) „Zamówienie" - zamówienie publiczne, którego przedmiot został opisany w Rozdziale 2 niniejszej SIWZ,

d) „Postępowanie" - postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego, którego dotyczy niniejsza SIWZ,

e) „Zamawiający" – Gmina Mirzec- Lider projektu
1.5 Wykonawca powinien dokładnie zapoznać się z niniejszą SIWZ i złożyć ofertę zgodnie z jej wymaganiami.
1.6 Partnerzy projektu

	1.7 LP
	Partner
	Ulica
	Miejscowość

	1
	Gmina Mirzec
	Mirzec Stary 9
	27-220 Mirzec

	2
	Gmina Wąchock
	ul. Wielkowiejska 1
	27-215 Wąchock


Rozdział 2 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
2.1. Przedmiotem zamówienia jest realizacja projektu pn. Rozwój e-usług w gminach: Mirzec i Wąchock.
2.2.Przedmiot zamówienia podzielony jest na 3 części. Każdy z wykonawców może składać ofertę na dozwoloną liczbę części. 

Część I Zakup Programu do naliczania opłat za wywóz odpadów komunalnych oraz zakup portalu interesanta dla Gminy Wąchock
Część II Przebudowa strony wachock.pl
Część III Przygotowanie oraz umieszczenie 15 formularzy na platformie e-PUAP dla Gminy Wąchock
2.3.Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia, zawarty jest w załącznikach nr 7.1 7.2., 7.3, do SIWZ.

2.4. Kody CPV
Kody CPV:
72000000-5 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia

80000000-4 Usługi edukacyjne i szkoleniowe
2.5. Zatrudnienie na umowę o pracę
Na podstawie art. 29 ust. 3a ustawy Pzp, Zamawiający wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących czynności związane z wdrożeniem e-usług
2.6. W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w punkcie czynności. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do: 

a) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów i dokonywania ich oceny,

b) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów,

c) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.

2.7. W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących wskazane w punkcie 2.5 czynności w trakcie realizacji zamówienia:

· oświadczenie wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, imion i nazwisk tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu wykonawcy lub podwykonawcy;

· poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez wykonawcę lub podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami z przepisami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. o ochronie danych osobowych (tj. w szczególności bez adresów, nr PESEL pracowników). Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania;

· zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez wykonawcę lub podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy;

· kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami z przepisami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. o ochronie danych osobowych Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.

2.8.Z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia
na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w punkcie 2.5 czynności Zamawiający przewiduje sankcję w postaci obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kary umownej w wysokości określonej w istotnych postanowieniach umowy w sprawie zamówienia publicznego. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w punkcie 2.5 czynności. 

2.9.W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.

2.10.W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w punkcie czynności. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do: 

a) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów 
i dokonywania ich oceny,

b) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów,

c) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.

Rozdział 3
TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA
3.1. Wykonawca jest zobowiązany wykonać zamówienie w terminie do dnia 31.10.2019r.                    
3.2. Przez termin wykonania zamówienia rozumie się datę podpisania końcowego protokołu    odbioru dla danej części.
Rozdział 4

WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU
O udzielenie zamówienia mogą się ubiegać Wykonawcy, którzy:

4.1 nie podlegają wykluczeniu na podstawie art. 24 ust 1 pkt 12-23 oraz art. 24 ust.5 pkt. 1-8. ustawy Prawo zamówień publicznych.
4.2 spełniają następujące warunki określone w art. 22 ust.1 ustawy Prawo zamówień publicznych dotyczące:

4.2.1 kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej: 
Zamawiający nie stawia warunku w ww. zakresie.

4.2.2 sytuacji ekonomicznej lub finansowej: 
           Zamawiający nie stawia warunku w ww. zakresie.

4.2.3 zdolności technicznej lub zawodowej.

Zamawiający uzna ww. warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca  wykaże 

a) składając ofertę na część I że w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie wykonał min. 2 usługi polegające na wdrożeniu e-usług wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane oraz załączeniem dowodów określających, czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane  należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były wykonywane, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie Wykonawcy; 

b) składając ofertę na część II że w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie wykonał min. 2 usługi polegające na wdrożeniu e-usług wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane oraz załączeniem dowodów określających, czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane  należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były wykonywane, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie Wykonawcy; 

c) składając ofertę na część III że w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie wykonał min. 2 usługi polegające na wdrożeniu e-usług wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane oraz załączeniem dowodów określających, czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane  należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były wykonywane, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie Wykonawcy; 

4.3 Zamawiający może, na każdym etapie postępowania, uznać, że Wykonawca nie posiada wymaganych zdolności realizacyjnych, jeżeli zaangażowanie zasobów technicznych lub zawodowych Wykonawcy w inne przedsięwzięcia gospodarcze Wykonawcy może mieć negatywny wpływ na realizację zamówienia.
4.4 Wykonawca może w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu, 
o których mowa w pkt 4.2 SIWZ, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamówienia, lub jego części, polegać na zdolnościach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nim stosunków prawnych.
4.5 Zamawiający jednocześnie informuje, iż „stosowna sytuacja", o której mowa 
w pkt 4.4 SIWZ wystąpi wyłącznie w przypadku, kiedy:
4.5.1 Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów udowodni Zamawiającemu, że realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów, w szczególności przedstawiając zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia;
4.5.2 Zamawiający oceni, czy udostępniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolności techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalają na wykazanie przez Wykonawcę spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz zbada, czy nie zachodzą wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13-22 
i ust. 5 ustawy;
4.5.3 w odniesieniu do warunków dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia, Wykonawcy mogą polegać na zdolnościach innych podmiotów, jeśli podmioty te zrealizują usługi, do realizacji których te zdolności są wymagane;
4.5.4 z zobowiązania lub innych dokumentów potwierdzających udostępnienie zasobów przez inne podmioty musi bezspornie i jednoznacznie wynikać w szczególności:

· zakres dostępnych Wykonawcy zasobów innego podmiotu;

· sposób wykorzystania zasobów innego podmiotu, przez Wykonawcę, przy wykonywaniu zamówienia;

· zakres i okres udziału innego podmiotu przy wykonywaniu zamówienia publicznego;

· czy podmiot, na zdolnościach którego Wykonawca polega w odniesieniu do warunków udziału w postępowaniu dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia, zrealizuje usługi, których wskazane zdolności dotyczą.
4.6 Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia. W takim przypadku Wykonawcy ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. 
4.7 W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, warunki określone w pkt. 4.2.2 i 4.2.3 musi spełniać co najmniej jeden Wykonawca samodzielnie lub wszyscy Wykonawcy łącznie.
4.8 Zamawiający wykluczy z postępowania Wykonawców:

4.8.1. którzy nie wykazali, spełniania warunków udziału w postępowaniu, o których mowa 
         w  pkt 4.2

4.8.2. którzy nie wykażą, że nie zachodzą wobec nich przesłanki określone w art. 24 ust. 1 pkt 12-23 ustawy

4.8.3. wobec których zachodzą przesłanki określone w art. 24 ust. 5 ustawy tj.
1) w stosunku do którego otwarto likwidację, w zatwierdzonym przez sąd układzie 
w postępowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidację jego majątku lub sąd zarządził likwidację jego majątku w trybie art. 332 
ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. - Prawo restrukturyzacyjne (Dz. U. 2019.0.243.) lub którego upadłość ogłoszono, z wyjątkiem Wykonawcy, który po ogłoszeniu upadłości zawarł układ zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sądu, jeżeli układ nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidację majątku upadłego, chyba że sąd zarządził likwidację jego majątku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. - Prawo upadłościowe (Dz. U. z 2019.0.498)
2) który w sposób zawiniony poważnie naruszył obowiązki zawodowe, co podważa jego uczciwość, w szczególności, gdy Wykonawca w wyniku zamierzonego działania lub rażącego niedbalstwa nie wykonał lub nienależycie wykonał zamówienie, co Zamawiający jest w stanie wykazać za pomocą stosownych środków dowodowych;

3) jeżeli Wykonawca lub osoby, o których mowa w art. 24. ust. 1 pkt 14, uprawnione do reprezentowania Wykonawcy pozostają w relacjach określonych w art. 17 ust. 1 pkt 2-4 z:

a) Zamawiającym,

b) osobami uprawnionymi do reprezentowania Zamawiającego,

c) członkami komisji przetargowej,

d) osobami, które złożyły oświadczenie, o którym mowa w art. 17 ust. 2a

- chyba że jest możliwe zapewnienie bezstronności po stronie Zamawiającego w inny sposób niż przez wykluczenie Wykonawcy z udziału w postępowaniu;

4) który, z przyczyn leżących po jego stronie, nie wykonał albo nienależycie wykonał 
w istotnym stopniu wcześniejszą umowę w sprawie zamówienia publicznego lub umowę koncesji, zawartą z Zamawiającym, o którym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1-4, co doprowadziło do rozwiązania umowy lub zasądzenia odszkodowania;

5) będącego osobą fizyczną, którego prawomocnie skazano za wykroczenie przeciwko prawom pracownika lub wykroczenie przeciwko środowisku, jeżeli za jego popełnienie wymierzono karę aresztu, ograniczenia wolności lub karę grzywny nie niższą niż 3000 złotych;

6) jeżeli urzędującego członka jego organu zarządzającego lub nadzorczego, wspólnika spółki w spółce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spółce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za wykroczenie, 
o którym mowa w pkt 5;

7) wobec którego wydano ostateczną decyzję administracyjną o naruszeniu obowiązków wynikających z przepisów prawa pracy, prawa ochrony środowiska lub przepisów 
o zabezpieczeniu społecznym, jeżeli wymierzono tą decyzją karę pieniężną nie niższą niż 3000 złotych;

8) który naruszył obowiązki dotyczące płatności podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, co Zamawiający jest w stanie wykazać za pomocą stosownych środków dowodowych, z wyjątkiem przypadku, o którym mowa w art.24 ust. 1 pkt 15, chyba że Wykonawca dokonał płatności należnych podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłaty tych należności.

4.9. Wykluczenie Wykonawcy następuje:

1) w przypadkach, o których mowa w art.24.ust. 1 pkt 13 lit. a-c i pkt 14, gdy osoba, o której mowa w tych przepisach została skazana za przestępstwo wymienione w art.24 ust. 1 pkt 13 lit. a-c, jeżeli nie upłynęło 5 lat od dnia uprawomocnienia się wyroku potwierdzającego zaistnienie jednej z podstaw wykluczenia, chyba że w tym wyroku został określony inny okres wykluczenia;

2) w przypadkach, o których mowa:

a) w art. 24.ust. 1 pkt 13 lit. d i pkt 14, gdy osoba, o której mowa w tych przepisach, została skazana za przestępstwo wymienione w art. 24.ust. 1 pkt 13 lit. d,

b) w art. 24. ust. 1 pkt 15,

c) w  art. 24.ust. 5 pkt 5-7

- jeżeli nie upłynęły 3 lata od dnia odpowiednio uprawomocnienia się wyroku potwierdzającego zaistnienie jednej z podstaw wykluczenia, chyba że w tym wyroku został określony inny okres wykluczenia lub od dnia, w którym decyzja potwierdzająca zaistnienie jednej z podstaw wykluczenia stała się ostateczna;

3) w przypadkach, o których mowa w art. 24.ust. 1 pkt 18 i 20 lub art. 24.ust. 5 pkt 2 i 4, jeżeli nie upłynęły 3 lata od dnia zaistnienia zdarzenia będącego podstawą wykluczenia;

4) w przypadku, o którym mowa w art. 24. ust. 1 pkt 21, jeżeli nie upłynął okres, na jaki został prawomocnie orzeczony zakaz ubiegania się o zamówienia publiczne;

5) w przypadku, o którym mowa w art.24. ust. 1 pkt 22, jeżeli nie upłynął okres obowiązywania zakazu ubiegania się o zamówienia publiczne.

4.10. Wykonawca, który podlega wykluczeniu na podstawie art.24. ust. 1 pkt 13 i 14 oraz 16-20 lub ust. 5, może przedstawić dowody na to, że podjęte przez niego środki są wystarczające do wykazania jego rzetelności, w szczególności udowodnić naprawienie szkody wyrządzonej przestępstwem lub przestępstwem skarbowym, zadośćuczynienie pieniężne za doznaną krzywdę lub naprawienie szkody, wyczerpujące wyjaśnienie stanu faktycznego oraz współpracę z organami ścigania oraz podjęcie konkretnych środków technicznych, organizacyjnych i kadrowych, które są odpowiednie dla zapobiegania dalszym przestępstwom lub przestępstwom skarbowym lub nieprawidłowemu postępowaniu Wykonawcy. Przepisu zdania pierwszego nie stosuje się, jeżeli wobec Wykonawcy, będącego podmiotem zbiorowym, orzeczono prawomocnym wyrokiem sądu zakaz ubiegania się o udzielenie zamówienia oraz nie upłynął określony w tym wyroku okres obowiązywania tego zakazu.

4.11. Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jeżeli Zamawiający, uwzględniając wagę 
i szczególne okoliczności czynu Wykonawcy, uzna za wystarczające dowody przedstawione na podstawie ust. 4.10.

4.12. W przypadkach, o których mowa w art. 24. ust. 1 pkt 19, przed wykluczeniem Wykonawcy, Zamawiający zapewnia temu Wykonawcy możliwość udowodnienia, że jego udział 
w przygotowaniu postępowania o udzielenie zamówienia nie zakłóci konkurencji. Zamawiający wskazuje w protokole sposób zapewnienia konkurencji.

Rozdział 5
WYKAZ OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW, JAKIE MAJĄ DOSTARCZYĆ WYKONAWCY
5.1. W celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu, określonych 
w Rozdziale 4 oraz wykazania braku podstaw do wykluczenia, wykonawcy muszą złożyć wraz z ofertą następujące oświadczenia i dokumenty:

5.1.1 aktualne na dzień składania ofert oświadczenia w zakresie wskazanym w Załączniku Nr 2 i 3 do SIWZ. Informacje zawarte w oświadczeniach będą stanowić wstępne potwierdzenie, że wykonawca nie podlega wykluczeniu z postępowania oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu. Oświadczenia te wykonawca składa zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik Nr 2 i 3 do SIWZ.

5.1.2 W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez wykonawców oświadczenia, o którym mowa w pkt 5.1.1 składa każdy z wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie. Oświadczenia te mają potwierdzać spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, 
w którym każdy z wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału 
w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

5.1.3 Wykonawca, który powołuje się na zasoby innych podmiotów, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spełniania, w zakresie w jakim powołuje się na ich zasoby, warunków udziału w postępowaniu zamieszcza informacje o tych podmiotach w oświadczeniach, o których mowa w pkt 5.1.1.

5.1.4 zobowiązanie podmiotu trzeciego, o którym mowa w pkt 4.5.1 i 4.5.4 SIWZ - jeżeli wykonawca polega na zasobach lub sytuacji podmiotu trzeciego.

5.2 Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji, 
o której mowa w art. 86 ust. 5 ustawy, jest zobowiązany do przekazania zamawiającemu oświadczenia o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, 
o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy. Wraz ze złożeniem oświadczenia, wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z innym wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia. Wzór oświadczenia stanowi załącznik nr.4 do SIWZ.

5.3 Dokumenty składane na wezwanie zamawiającego. Zamawiający przed udzieleniem zamówienia, wezwie wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym, nie krótszym niż 5 dni, terminie, aktualnych na dzień złożenia, następujących oświadczeń lub dokumentów:

a) zaświadczenie właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzającego, że wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków, wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert, lub innego dokumentu potwierdzającego, że wykonawca zawarł porozumienie z właściwym organem podatkowym w sprawie spłat tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczególności uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu;

b) zaświadczenie właściwej terenowej jednostki organizacyjnej Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego albo innego dokumentu potwierdzającego, że wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert, lub innego dokumentu potwierdzającego, że wykonawca zawarł porozumienie z właściwym organem w sprawie spłat tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczególności uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu;

c) odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy;

d) wykaz usług wykonanych, w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przed​miotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane, oraz załączeniem dowo​dów określających czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przy​czyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów - oświadczenie wyko​nawcy. (zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 5 do SIWZ);

e) Dokumenty dotyczące podmiotu trzeciego, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spełnienia, w zakresie, w jakim Wykonawca powołuje się na jego zasoby, warunków udziału w postępowaniu - jeżeli wykonawca polega na zasobach podmiotu trzeciego w zakresie punktów od a do c.

5.4 Jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa w pkt 5.3 a-c) składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że

· nie zalega z opłacaniem podatków, opłat, składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne albo że zawarł porozumienie z właściwym organem w sprawie spłat tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczególności uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu, wystawiony nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.

· nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości, wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert

Jeżeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w pkt 5.4 zastępuje się je dokumentem zawierającym odpowiednio oświadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo osób uprawnionych do jego reprezentacji, lub oświadczenie osoby, której dokument miał dotyczyć, złożone przed notariuszem lub przed organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego właściwym ze względu na siedzibę lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby. Terminy określone w pkt 5.4 stosuje się.

5.5. Jeżeli wykonawca nie złoży oświadczeń, o których mowa w 5.1 SIWZ, oświadczeń lub dokumentów potwierdzających okoliczności, o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, lub innych dokumentów niezbędnych do przeprowadzenia postępowania, oświadczenia lub dokumenty są niekompletne, zawierają błędy lub budzą wskazane przez zamawiającego wątpliwości, zamawiający wezwie do ich złożenia, uzupełnienia lub poprawienia lub do udzielenia wyjaśnień w terminie przez siebie wskazanym, chyba że mimo ich złożenia, uzupełnienia lub poprawienia lub udzielenia wyjaśnień oferta wykonawcy podlegałaby odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania.

5.6. Jeżeli wykonawca nie złoży wymaganych pełnomocnictw albo złożył wadliwe pełnomocnictwa, zamawiający wezwie do ich złożenia w terminie przez siebie wskazanym, chyba że mimo ich złożenia oferta wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania.
5.7. W przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia oraz 
w przypadku innych podmiotów, na zasobach których wykonawca polega na zasadach określonych w art. 22a ustawy lub kopie dokumentów dotyczących odpowiednio wykonawcy lub tych podmiotów, mogą być poświadczane za zgodność z oryginałem przez wykonawcę albo te podmioty albo wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia publicznego- odpowiednio, w zakresie dokumentów, które każdego z nich dotyczą.
5.8. Oświadczenia dotyczące wykonawcy/wykonawców występujących wspólnie i innych podmiotów, na których zdolnościach lub sytuacji polega wykonawca na zasadach określonych w art. 22a ustawy składane są w oryginale. Dokumenty inne niż oświadczenia składane są w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem. Zobowiązanie, 
o którym mowa w pkt 4.5.1 i 4.5.4 należy złożyć w formie oryginału.
5.9. Dokumenty sporządzone w języku obcym muszą być złożone wraz z tłumaczeniami na język polski.
5.10. W przypadku wskazania przez wykonawcę dostępności oświadczeń lub dokumentów, 
o których mowa w Rozdziale V SIWZ w formie elektronicznej pod określonymi adresami internetowymi ogólnodostępnych i bezpłatnych baz danych, zamawiający pobiera samodzielnie z tych baz danych wskazane przez wykonawcę oświadczenia lub dokumenty. Jeżeli oświadczenia i dokumenty, o których mowa w zdaniu pierwszym są sporządzone 
w języku obcym wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia ich tłumaczenia na język polski
5.11. Ilekroć w SIWZ, a także w załącznikach do SIWZ występuje wymóg podpisywania dokumentów lub oświadczeń lub też potwierdzania dokumentów za zgodność z oryginałem, należy przez to rozumieć że oświadczenia i dokumenty te powinny być opatrzone podpisem (podpisami) osoby (osób) uprawnionej (uprawnionych) do reprezentowania wykonawcy/podmiotu na zasobach lub sytuacji, którego wykonawca polega, zgodnie 
z zasadami reprezentacji wskazanymi we właściwym rejestrze lub osobę (osoby) upoważnioną do reprezentowania wykonawcy/podmiotu na zasadach lub sytuacji, którego wykonawca polega na podstawie pełnomocnictwa.
5.12. Podpisy wykonawcy na oświadczeniach i dokumentach muszą być złożone w sposób pozwalający zidentyfikować osobę podpisującą. Zaleca się opatrzenie podpisu pieczątką 
z imieniem i nazwiskiem osoby podpisującej.
5.13. W przypadku potwierdzania dokumentów za zgodność z oryginałem, na dokumentach tych muszą się znaleźć podpisy wykonawcy, według zasad, o których mowa w pkt 5.7, 5.11 i 5.12 oraz klauzula „za zgodność z oryginałem". W przypadku dokumentów wielostronicowych, należy poświadczyć za zgodność z oryginałem każdą stronę dokumentu, ewentualnie poświadczenie może znaleźć się na jednej ze stron wraz z informacją o liczbie poświadczanych stron.
5.14. Pełnomocnictwo, o którym mowa w pkt 5.11 w formie oryginału lub kopii potwierdzonej za zgodność z oryginałem przez notariusza należy dołączyć do oferty.

Rozdział 6

WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM
6.1.Zamawiający nie wymaga wadium. 
Rozdział 7

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT
7.1 Wykonawca może złożyć jedną ofertę. Złożenie więcej niż jednej oferty spowoduje   
            odrzucenie wszystkich ofert złożonych przez wykonawcę.

7.2 Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych.

7.3 Zamawiający nie dopuszcza możliwości złożenia oferty wariantowej.

7.4 Oferta musi być sporządzona z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem nieważności.

7.5 Treść oferty musi być zgodna z treścią SIWZ.

7.6 Oferta (wraz z załącznikami) musi być sporządzona w sposób czytelny.

7.7 Wszelkie zmiany naniesione przez wykonawcę w treści oferty po jej sporządzeniu muszą    być parafowane przez wykonawcę.

7.8 Oferta musi być podpisana przez wykonawcę, tj. osobę (osoby) reprezentującą wykonawcę, zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we właściwym rejestrze lub osobę (osoby) upoważnioną do reprezentowania wykonawcy.

7.9 Jeżeli osoba (osoby) podpisująca ofertę (reprezentująca wykonawcę lub wykonawców występujących wspólnie) działa na podstawie pełnomocnictwa, pełnomocnictwo to w formie oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez notariusza musi zostać dołączone do oferty.

7.10 Oferta wraz z załącznikami musi być sporządzona w języku polskim. Każdy dokument składający się na ofertę lub złożony wraz z ofertą sporządzony w języku innym niż polski musi być złożony wraz z tłumaczeniem na język polski.

7.11 Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.

7.12 Zaleca się, aby strony oferty były trwale ze sobą połączone i kolejno ponumerowane.

7.13 Zaleca się, aby każda strona oferty zawierająca jakąkolwiek treść była podpisana lub parafowana przez wykonawcę.

7.14 W przypadku, gdy informacje zawarte w ofercie stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co do których Wykonawca zastrzega, że nie mogą być udostępniane innym uczestnikom postępowania, muszą być oznaczone przez Wykonawcę klauzulą „Informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji". (Dz.U.2018r.419 tj. z póź.zm.) Wykonawca nie później niż w terminie składania ofert musi wykazać, że zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa, w szczególności określając, w jaki sposób zostały spełnione przesłanki, o których mowa w art. 11 ust.2. ustawy z 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U.2018r.419 tj. z póź.zm.) zgodnie z którym przez tajemnicę przedsiębiorstwa rozumie się informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiębiorstwa lub inne informacje posiadające wartość gospodarczą, które jako całość lub w szczególnym zestawieniu i zbiorze ich elementów nie są powszechnie znane osobom zwykle zajmującym się tym rodzajem informacji albo nie są łatwo dostępne dla takich osób, o ile uprawniony do korzystania z informacji lub rozporządzania nimi podjął, przy zachowaniu należytej staranności, działania w celu utrzymania ich w poufności.
Zaleca się, aby informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa były trwale spięte i oddzielone od pozostałej (jawnej) części oferty. Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w   art. 86 ust. 4 ustawy.

7.16 Na potrzeby oceny ofert oferta musi zawierać:

a) Formularz Ofertowy sporządzony i wypełniony według wzoru stanowiącego Załącznik Nr 1 do SIWZ,

b) oświadczenia, o których mowa w pkt 5.1 SIWZ według wzoru stanowiącego załącznik 
nr 2 i 3 do SIWZ,

c) pełnomocnictwo do reprezentowania wykonawcy (wykonawców występujących wspólnie), o ile ofertę składa pełnomocnik,

d) w przypadku wnoszenia wadium w formie innej niż pieniężna, oryginał dokumentu wadialnego (gwarancji lub poręczenia)

e) zobowiązanie podmiotu trzeciego, o którym mowa w pkt 4.5.1 i 4.5.4 SIWZ – jeżeli wykonawca polega na zasobach lub sytuacji podmiotu trzeciego. Z zobowiązania lub innych dokumentów potwierdzających udostepnienie zasobów przez inne podmioty musi bezspornie i jednoznacznie wynikać w szczególności: - zakres dostępnych wykonawcy zasobów innego podmiotu; - sposób wykorzystania zasobów innego podmiotu, przez wykonawcę̨, przy wykonywaniu zamówienia; - zakres i okres udziału innego podmiotu przy wykonywaniu zamówienia publicznego; - czy podmiot, na zdolnościach którego wykonawca polega 
w odniesieniu do warunków udziału w postepowaniu dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia, zrealizuje usługi, których wskazane zdolności dotyczą. 
7.17 Ofertę należy umieścić w kopercie/opakowaniu i zabezpieczyć w sposób uniemożliwiający zapoznanie się z jej zawartością bez naruszenia zabezpieczeń przed upływem terminu otwarcia ofert.

7.18. Na kopercie/opakowaniu należy umieścić następujące oznaczenia:

a) nazwa, adres, numer telefonu, faksu, adres e-mail Wykonawcy,

b)  Gmina Mirzec, Mirzec Stary 9, 27-220 Mirzec
c) Oferta na zadanie: „Rozwój e-usług w gminach: Mirzec i Wąchock”
d) Nie otwierać przed dniem 19.08.2019 r. do godz. 10:00
Rozdział 8 
SKŁADANIE I OTWARCIE OFERT
8.1.Ofertę wraz z dokumentami, o których mowa w Rozdziale 5 należy złożyć w terminie do dnia 19.08.2019 r. do godziny 09:30 w siedzibie Zamawiającego w Urzędzie Gminy Mirzec, Mirzec Stary 9, 27-220 Mirzec w sekretariacie 

8.2. Decydujące znaczenie dla zachowania terminu składania ofert ma data i godzina wpływu oferty w miejsce wskazane w pkt 8.1, a nie data jej wysłania przesyłką pocztową lub kurierską.
8.3.Otwarcie ofert nastąpi w dniu 19.08.2019 r. o godzinie 10:00  w  siedzibie Zamawiającego w Urzędzie Gminy Mirzec pok. 202.
8.4 Wykonawca może wprowadzić zmiany do złożonej oferty, pod warunkiem, że zamawiający otrzyma pisemne zawiadomienie o wprowadzeniu zmian do oferty przed upływem terminu składania ofert. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian musi być złożone według takich samych zasad, jak składana oferta, w kopercie oznaczonej jak w pkt 7.18 z dodatkowym oznaczeniem „ZMIANA".

8.5 Wykonawca może przed upływem terminu składania ofert wycofać ofertę, poprzez złożenie pisemnego powiadomienia podpisanego przez osobę (osoby) uprawnioną do reprezentowania Wykonawcy.

8.6 Otwarcie ofert jest jawne. Wykonawcy mogą uczestniczyć w sesji otwarcia ofert.

8.7 Niezwłocznie po otwarciu ofert zamawiający zamieści na własnej stronie internetowej www.mirzec.pl informacje dotyczące:

1) kwoty, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia;

2) firm oraz adresów wykonawców, którzy złożyli oferty w terminie;

3) ceny, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności zawartych 
w ofertach

8.8
Oferty złożone po terminie, o którym mowa w punkcie 8.1, zostaną niezwłocznie zwrócone wykonawcom po upływie terminu do wniesienia odwołania. 

Rozdział 9 
TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ
9.1 Wykonawca jest związany ofertą przez okres 30 dni od terminu składania ofert.
9.2 Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

9.3 Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym, że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż o 60 dni. Przedłużenie terminu związania ofertą jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym przedłużeniem okresu ważności wadium albo, jeśli nie jest to możliwe, z wniesieniem nowego wadium na przedłużony okres związania ofertą.
Rozdział 10 
OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

10.1. Cena powinna być wyrażona do dwóch miejsc po przecinku i powinna zawierać wszelkie    
koszty niezbędne do wykonania przedmiotu zamówienia.

10.2. Rozliczenia między Zamawiającym a Wykonawcą prowadzone będą w PLN.

10.3. Jeżeli złożono ofertę, której wybór prowadziłby do powstania obowiązku podatkowego Zamawiającego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług w zakresie dotyczącym wewnątrzwspólnotowego nabycia towarów, Zamawiający w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek wpłacić zgodnie z obowiązującymi przepisami
10.4. Każdy z Wykonawców może zaproponować tylko jedną cenę i nie może jej zmienić.

10.5. Zaoferowana cena dotyczy całego przedmiotu zamówienia dla zadania, dla którego składana jest oferta.

10.6. Cena oferty należy podać jako ryczałtową uwzględniającą kompleksowe wykonanie zamówienia i zawierającą wszelkie inne składniki wpływające na jej ostateczną wysokość.

10.7. Wykonawca poda cenę oferty w Formularzu Ofertowym sporządzonym według wzoru stanowiącego Załącznik Nr 1 do SIWZ.
10.8. Wykonawca składający ofertę na część II powinien złożyć także Formularz Cenowy załącznik nr 1 A do SIWZ, 
Rozdział 11 
BADANIE OFERT
11.1 W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert.

11.2 Zamawiający w celu ustalenia, czy oferta zawiera rażąco niską cenę zwróci się do Wykonawcy o udzielenie wyjaśnień, w tym złożenie dowodów dotyczących wyliczenia ceny.

11.3 Zamawiający poprawi w ofercie:

a) oczywiste omyłki pisarskie,

b) oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek,

c) inne omyłki polegające na niezgodności oferty z SIWZ, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty,

niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona.

Rozdział 12

OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY WYBORZE OFERTY WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIÓW I SPOSOBU OCENY OFERT

12.1   Zamawiający dokona oceny ofert we wszystkich trzech częściach, które nie zostały odrzucone, na podstawie następujących kryteriów oceny ofert:
Lp.
Nazwa kryterium
Znaczenie kryterium
1        Cena                    
60%
2       Termin wykonania przedmiotu zamówienia 40 %

12.2. Zostanie wybrana oferta, która przedstawia najkorzystniejszy bilans ceny i pozostałych kryteriów oceny ofert w oparciu o następujący algorytm:
O = C + T gdzie:
O = suma punktów jaką Wykonawca uzyskał w obu kryteriach oceny ofert
C = ilość punktów jaką Wykonawca uzyskał w kryterium cena
T = ilość punktów jaką Wykonawca uzyskał w kryterium termin wykonania przedmiot zamówienia 
Kryterium I - cena
              C.min.

C = ------------------ x 60
               C bad

C min.  – cena brutto oferty najtańszej

C bad.  – cena brutto oferty badanej
Kryterium II – termin wykonania przedmiotu zamówienia  
1.Punkty za kryterium termin wykonania przedmiotu zamówienia zostaną przyznane Wykonawcy w następujący sposób 
 Wykonanie przedmiotu zamówienia w terminie do 21.10.2019r. – 10 pkt.

Wykonanie przedmiotu zamówienia w terminie do 11.10.2019r. – 20 pkt

Wykonanie przedmiotu zamówienia w terminie do 1.10.2019r. – 30 pkt

Wykonanie przedmiotu zamówienia w terminie do 21.09.2019r. – 40 pkt
Maksymalnie Wykonawca może otrzymać 40 punktów za termin wykonania zamówienia do 21.09.2019r. Wykonawca, który zaproponuje termin wykonania wcześniejszy niż 21.09.2019r.  nie otrzyma więcej niż 40 punktów. W przypadku nie wskazania żadnego terminu wykonania w formularzu ofertowym oferta zostanie odrzucona na podstawie art. 89 ust.1. pkt.2. jako niezgodna z SIWZ. 
Rozdział 13

UDZIELENIE ZAMÓWIENIA
13.1.Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako 
najkorzystniejsza.

13.2.O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zawiadomi Wykonawców, którzy złożyli oferty w postępowaniu, a także zamieści te informacje na własnej stronie internetowej                       www.mirzec.pl.
13.3.Zamawiający zawiadomi Wykonawców o terminie, określonym zgodnie z art. 94 ustawy, po upływie którego może być zawarta umowa w sprawie zamówienia publicznego.
Rozdział 14

INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAĆ DOPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY
14.1 Osoby reprezentujące Wykonawcę przy podpisywaniu umowy powinny posiadać ze sobą dokumenty potwierdzające ich umocowanie do reprezentowania Wykonawcy, o ile umocowanie to nie będzie wynikać z dokumentów załączonych do oferty.

14.2 W przypadku wyboru oferty złożonej przez Wykonawców wspólnie ubiegających się 
o udzielenie zamówienia Zamawiający może żądać przed zawarciem umowy przedstawienia umowy regulującej współpracę tych Wykonawców. Umowa taka winna określać strony umowy, cel działania, sposób współdziałania, zakres prac przewidzianych do wykonania każdemu z nich, solidarną odpowiedzialność za wykonanie zamówienia, oznaczenie czasu trwania konsorcjum (obejmującego okres realizacji przedmiotu zamówienia, gwarancji 
i rękojmi), wykluczenie możliwości wypowiedzenia umowy konsorcjum przez któregokolwiek z jego członków do czasu wykonania zamówienia.
Rozdział 15

WYMAGANIA DOTYCZĄCE ZABEZPIECZENIA NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY
15.1 Zamawiający wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

15.2 Zabezpieczenie może być wnoszone według wyboru Wykonawcy w jednej lub w kilku 
     następujących formach:

15.2.1 pieniądzu;

15.2.2 poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym że zobowiązanie kasy jest zawsze zobowiązaniem pieniężnym;

15.2.3 gwarancjach bankowych;

15.2.4 gwarancjach ubezpieczeniowych;

15.2.5 poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości. (Dz.U. z 2019 r., poz. 310).
15.3 Zabezpieczenie należytego wykonania umowy ustala się w wysokości 5% ceny brutto podanej w ofercie. Zabezpieczenie służy pokryciu roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy oraz pokryciu roszczeń z tytułu rękojmi. ( dotyczy każdej z części)
15.4 Zabezpieczenie należytego wykonania umowy pozostaje w dyspozycji Zamawiającego 
i będzie zwrócone lub zatrzymane, na zasadach i w trybie z art. 151 ustawy pzp: 

1) 70% wartości zabezpieczenia należytego wykonania umowy zostanie zwrócone 
w terminie 30 dni od dnia wykonania zamówienia i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonane 

2) 30% wartości zabezpieczenia zostanie zatrzymane na pokrycie roszczeń z tytułu rękojmi za wady i zwrócone w terminie nie później niż w 15 dniu po upływie tego okresu.

15.5 Zamawiający zwraca zabezpieczenie należytego wykonania umowy wniesione 
w pieniądzu wraz z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę. 

15.6 Z treści gwarancji lub poręczenia musi jednoznacznie wynikać jaki jest sposób reprezentacji gwaranta lub poręczyciela. Dokument musi być podpisany przez upoważnionego przedstawiciela gwaranta lub poręczyciela.  Z treści dokumentu winno wynikać nieodwołalne i bezwarunkowe zobowiązanie gwaranta do wypłaty Zamawiającemu pełnej kwoty zabezpieczenia na każde pisemne żądanie  zgłoszone przez Zamawiającego  i powinien zawierać informację, iż udzielona gwarancja stanowi  zabezpieczenie należytego wykonania umowy i obejmuje roszczenia związane 
z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem umowy (w tym roszczeń dotyczących zastrzeżonych  kar umownych) oraz roszczenia  z tytułu rękojmi.

Rozdział 16 

POSTANOWIENIA UMOWY

16.1 Wzór Umowy stanowią załączniki Nr 6 do SIWZ.
16.2 Z Wykonawcą, którego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszą, zostanie zawarta umowa, na warunkach, o których mowa w pkt 16.1.

16.3 Dopuszczalne zmiany umowy zostały opisane w załącznikach nr 6  do SIWZ.
Rozdział 17

OPIS SPOSOBU UDZIELANIA WYJAŚNIEŃ I ZMIAN TREŚCI SIWZ
17.1 Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego z wnioskiem o wyjaśnienie treści SIWZ.

17.2 Zamawiający udzieli wyjaśnień niezwłocznie, nie później jednak niż na 2 dni przed upływem terminu składania ofert, przekazując treść zapytań wraz z wyjaśnieniami Wykonawcom, którym przekazał SIWZ, bez ujawniania źródła zapytania oraz zamieści taką informację na własnej stronie internetowej www.mirzec.pl pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynął do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert.

17.3 Zamawiający może przed upływem terminu składania ofert zmienić treść SIWZ. Zmianę SIWZ Zamawiający przekaże niezwłocznie Wykonawcom, którym przekazano SIWZ oraz zamieści tę zmianę na własnej stronie internetowej www.mirzec.pl
17.4 Jeżeli w wyniku zmiany treści SIWZ nieprowadzącej do zmiany treści ogłoszenia 
o zamówieniu jest niezbędny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, Zamawiający przedłuży termin składania ofert i poinformuje o tym Wykonawców, którym przekazano SIWZ oraz zamieści taką informację na własnej stronie internetowej www.mirzec.pl.
17.5 W przypadku rozbieżności pomiędzy treścią SIWZ a treścią udzielonych wyjaśnień i zmian, jako obowiązującą należy przyjąć treść informacji zawierającej późniejsze oświadczenie Zamawiającego.
Rozdział 18

INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO 
Z WYKONAWCAMI
18.1 Postępowanie jest prowadzone w języku polskim.

18.2. Do kontaktowania się z Wykonawcami ze strony Zamawiającego upoważniony jest Pan Krzysztof Mazurkiewicz, e-mail: krzysztof.mazurkiewicz@wachock.pl 
18.3. W postępowaniu o udzielenie zamówienia oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje (zwane dalej „korespondencją") zamawiający i wykonawcy przekazują drogą elektroniczną. Dokumenty oświadczenia, wnioski powinny być opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym
Rozdział 19

POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ
19.1 Każdemu Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy przysługują środki ochrony prawnej przewidziane 
w dziale VI ustawy jak dla postępowań poniżej kwoty określonej w przepisach Wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy.

19.2 Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz SIWZ przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 154 pkt 5 ustawy.
Rozdział 20 RODO
20.1.Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że: 

· Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gmina Mirzec Mirzec Stary 9, 27-220 Mirzec reprezentowana przez Wójta Gminy Mirzec
· Inspektorem ochrony danych osobowych w Gminie Mirzec Mirzec Stary 9, 27-220 Mirzec jest Andrzej Kutwin, kontakt: tel. 41 2767-189, e-mail: ug_mirzec@poczta.onet.pl;

· Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego pn. „Rozwój e-usług w gminach: Mirzec i Wąchock” Znak sprawy: IN.271.43.2019 prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego
· odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia            29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych Dz. U. z 2018 r. poz.1986 z późn. zm.)   dalej „ustawa Pzp”;  

· Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy;

· obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp;  
· w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

· posiada Pani/Pan:

· na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących;

· na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych 

· na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO 

· prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;
· nie przysługuje Pani/Panu:
· w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;
· prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;
· na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 
Rozdział 21
ZAŁĄCZNIKI DO SIWZ
Integralną częścią SIWZ są załączniki:

Załącznik Nr 1 - Formularz ofertowy

Załącznik Nr 2 - Wzór oświadczenia o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu 

Załącznik Nr 3 - Wzór oświadczenia o braku podstaw do wykluczenia 

Załącznik Nr 4 - Wzór informacji, że Wykonawca nie należy/należy do grupy kapitałowej 
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Załącznik nr 1

OFERTA
Składając ofertę w postępowaniu w sprawie udzielenia zamówienia publicznego prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego pn. „Rozwój e-usług w gminach: Mirzec i Wąchock” oferujemy wykonanie niniejszego zamówienia zgodnie z wymaganiami zawartymi w SIWZ, na warunkach określonych w istotnych postanowieniach umowy, za kwotę:

Na część I 
netto……………………………………………………………………………..…….. +23% VAT tj……………………………………………………..……................................................... zł brutto 

słownie złotych: ......................................................................................................................  brutto 

Zobowiązujemy się wykonać zamówienie w terminie do …………… roku;
Udzielamy 12 miesięcy gwarancji na przedmiot zamówienia 
Oświadczam, że jestem/nie jestem* małym /średnim* przedsiębiorcą.

Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu                                  pn. „Rozwój e-usług w gminach: Mirzec i Wąchock”  
Wykonawca informuje, że (właściwe zakreślić):

· wybór oferty nie będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego.
· wybór oferty będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego w odniesieniu do następujących towarów/ usług (w zależności od przedmiotu zamówienia): ____________________________________________. Wartość towaru/ usług (w zależności od przedmiotu zamówienia) powodująca obowiązek podatkowy u Zamawiającego to ___________ zł netto *.
(* dotyczy Wykonawców, których oferty będą generować obowiązek doliczania wartości podatku VAT do wartości netto oferty, tj. w przypadku:

· wewnątrzwspólnotowego nabycia towarów,

· mechanizmu odwróconego obciążenia, o którym mowa w art. 17 ust. 1 pkt 7 ustawy o podatku od towarów i usług, importu usług lub importu towarów, z którymi wiąże się obowiązek doliczenia przez Zamawiającego przy porównywaniu cen ofertowych podatku VAT.)

Na część II 
netto……………………………………………………………………………….. +23% VAT tj……………………............................................................................................................. zł brutto 

słownie złotych: ......................................................................................................................  brutto 

Zobowiązujemy się wykonać zamówienie w terminie do …………… roku;
Udzielamy 72 miesięcy gwarancji na przedmiot zamówienia 
Oświadczam, że jestem/nie jestem* małym /średnim* przedsiębiorcą.

Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu pn. „Rozwój e-usług w gminach: Mirzec i Wąchock”  
Wykonawca informuje, że (właściwe zakreślić):

· wybór oferty nie będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego.
· wybór oferty będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego w odniesieniu do następujących towarów/ usług (w zależności od przedmiotu zamówienia): ____________________________________________. Wartość towaru/ usług (w zależności od przedmiotu zamówienia) powodująca obowiązek podatkowy u Zamawiającego to ___________ zł netto *.
(* dotyczy Wykonawców, których oferty będą generować obowiązek doliczania wartości podatku VAT do wartości netto oferty, tj. w przypadku:

· wewnątrzwspólnotowego nabycia towarów,

· mechanizmu odwróconego obciążenia, o którym mowa w art. 17 ust. 1 pkt 7 ustawy o podatku od towarów i usług, importu usług lub importu towarów, z którymi wiąże się obowiązek doliczenia przez Zamawiającego przy porównywaniu cen ofertowych podatku VAT.)

Na część III 
netto………………………………………………………………………………….. +23% VAT tj……………………............................................................................................................. zł brutto 

słownie złotych: ......................................................................................................................  brutto 

Zobowiązujemy się wykonać zamówienie w terminie do …………… roku;
Udzielamy 12 miesięcy gwarancji na przedmiot zamówienia 
Oświadczam, że jestem/nie jestem* małym /średnim* przedsiębiorcą.

Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu pn. „Rozwój e-usług w gminach: Mirzec i Wąchock”  
Wykonawca informuje, że (właściwe zakreślić):

· wybór oferty nie będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego.
· wybór oferty będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego w odniesieniu do następujących towarów/ usług (w zależności od przedmiotu zamówienia): ____________________________________________. Wartość towaru/ usług (w zależności od przedmiotu zamówienia) powodująca obowiązek podatkowy u Zamawiającego to ___________ zł netto *.
(* dotyczy Wykonawców, których oferty będą generować obowiązek doliczania wartości podatku VAT do wartości netto oferty, tj. w przypadku:

· wewnątrzwspólnotowego nabycia towarów,

· mechanizmu odwróconego obciążenia, o którym mowa w art. 17 ust. 1 pkt 7 ustawy o podatku od towarów i usług, importu usług lub importu towarów, z którymi wiąże się obowiązek doliczenia przez Zamawiającego przy porównywaniu cen ofertowych podatku VAT.)

1. Oświadczamy, że:
1) akceptujemy warunki płatności;

2) zapoznaliśmy się z warunkami podanymi przez Zamawiającego w SIWZ i załączonej dokumentacji i nie wnosimy do nich żadnych zastrzeżeń;
3) uzyskaliśmy wszelkie niezbędne informacje do przygotowania oferty i wykonania zamówienia;
4) akceptujemy warunki umowy oraz termin realizacji przedmiotu zamówienia podany przez Zamawiającego;
5) uważamy się za związanych niniejszą ofertą przez 30 dni od dnia upływu terminu składania ofert;
6) podwykonawcom zamierzamy powierzyć wykonanie następujących części zamówienia:

……………………………………………………………………………………………………….

……………………………..………………………………………………………………………..

Nazwy i adresy podwykonawców……………
2. W przypadku udzielenia nam zamówienia zobowiązujemy się do zawarcia umowy 
w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego;

3. Oferta została złożona na …………………….. stronach 

4. Do oferty dołączono następujące dokumenty:

Nazwa i adres WYKONAWCY :

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
NIP .........................................................................   

REGON ..................................................................

Nr rachunku bankowego ……………………………………………………………………………

Adres, na który Zamawiający powinien przesyłać ewentualną korespondencję:

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Osoba wyznaczona do kontaktów z Zamawiającym: 

........................................................................................................................... 

numer telefonu: …………………………………………………………
Numer faksu: …………………………………………………………...
e-mail    ...................................................................................................
............................, dn. _ _ . _ _ . _ _ _ _
r.                
…………................................................
Podpis osób uprawnionych do składania świadczeń woli w imieniu Wykonawcy 

Załącznik nr 2 

Wykonawca:

…………………………………………………………………………

(pełna nazwa/firma, adres, w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

reprezentowany przez:

…………………………………………………………………………

(imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do  reprezentacji)

Oświadczenie wykonawcy 

składane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. 

 Prawo zamówień publicznych (dalej jako: ustawa Pzp), 

DOTYCZĄCE SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 

Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn. „Rozwój e-usług w gminach: Mirzec i Wąchock” Znak sprawy: IN.271.43.2019 prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego przez Gminę Mirzec, oświadczam, co następuje:

INFORMACJA DOTYCZĄCA WYKONAWCY:

Oświadczam, że spełniam warunki udziału w postępowaniu określone przez zamawiającego w Rozdziale 4 ust. 4.2.3.

…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………

(podpis)

INFORMACJA W ZWIĄZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTÓW: 

Oświadczam, że w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, określonych przez zamawiającego w Rozdziale 4 ust.4.2.3. polegam na zasobach następującego/ych podmiotu/ów: ………………………………………………………………………...………… …………………………………………………………………………………………………….…………………………………….., w następującym zakresie: ……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… (wskazać podmiot i określić odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu). 

…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………

(podpis)

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne 
i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.

…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………

(podpis)

Załącznik nr 3 

Wykonawca:

………………………………………………………………………………

(pełna nazwa/firma, adres, w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

reprezentowany przez:

………………………………………………………………………………

(imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

Oświadczenie wykonawcy 

składane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. 

 Prawo zamówień publicznych (dalej jako: ustawa Pzp), 

DOTYCZĄCE PRZESŁANEK WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA

Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn. „Rozwój e-usług w gminach: Mirzec i Wąchock” Znak sprawy: IN.271.43.2019 prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego przez Gminę Mirzec, oświadczam, co następuje:

OŚWIADCZENIA DOTYCZĄCE WYKONAWCY:

1. Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie 
art. 24 ust 1 pkt 12-23 ustawy Pzp.

2. Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie 
      art. 24 ust. 5 pkt 1-8 ustawy Pzp  .

…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………

(podpis)

Oświadczam, że zachodzą w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postępowania na podstawie art. …………. ustawy Pzp (podać mającą zastosowanie podstawę wykluczenia spośród wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20 lub art. 24 ust. 5 ustawy Pzp). Jednocześnie oświadczam, że w związku z ww. okolicznością, na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy Pzp podjąłem następujące środki naprawcze:………………………………………………………………………… ………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………..……………...……...........…………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………

……...........…………………………………………………………………………………………
…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………

(podpis)

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODMIOTU, NA KTÓREGO ZASOBY POWOŁUJE SIĘ WYKONAWCA:

Oświadczam, że następujący/e podmiot/y, na którego/ych zasoby powołuję się w niniejszym postępowaniu, tj.: ………………………………………………….……………………… (podać pełną nazwę/firmę, adres, a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG) nie podlega/ją wykluczeniu 
z postępowania o udzielenie zamówienia.
…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………

(podpis)

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODWYKONAWCY NIEBĘDĄCEGO PODMIOTEM, NA KTÓREGO ZASOBY POWOŁUJE SIĘ WYKONAWCA:

Oświadczam, że następujący/e podmiot/y, będący/e podwykonawcą/ami: ……………………………………………………………………..….…… (podać pełną nazwę/firmę, adres, a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG), nie podlega/ą wykluczeniu 
z postępowania o udzielenie zamówienia.

…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………

(podpis)

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne 
i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.

…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………

(podpis)

Załącznik nr 4
………………………………….., dnia ………………….

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY

My niżej podpisani:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

działając w imieniu i na rzecz: 

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................

ubiegając się o udzielenie zamówienia publicznego pn:
„Rozwój e-usług w gminach: Mirzec i Wąchock” prowadzonego przez Gminę Mirzec oświadczamy, co następuje:
- oświadczamy, że nie należymy do grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt.23 ustawy Prawo Zamówień Publicznych tj. w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz.U.2019.0.369)* 
- oświadczamy, że należymy do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt.23 ustawy Prawo Zamówień Publicznych, tj. w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz.U.2019.0.369)* co podmioty wymienione poniżej (należy podać nazwy i adresy siedzib)*

	Lp.
	Nazwa (firma)
	Adres siedziby

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	


............................................................

podpis osoby upoważnionej do

reprezentowania Wykonawcy
Załącznik Nr 5





Wykaz Usług
	Lp.
	Opis

przedmiotu zamówienia

(z uwzględnieniem wykazania realizacji określonego zakresu)
	Całkowita

wartość brutto

w PLN
	Termin realizacji
	Nazwa Odbiorcy


	
	
	
	Data

rozpoczęcia
	Data

zakończenia
	

	1. 
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	
	


Do niniejszego wykazu należy dołączyć dokumenty potwierdzające, że wyżej wymienione usługi zostały wykonane należycie i ukończone (referencje itp.).
…………….……., dnia ………….……. r. 

(miejscowość)








……………………………………………….
Podpis osób uprawnionych do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy 

Załącznik nr 7.1. 

Opis przedmiotu zamówienia dla części I
Opis Przedmiotu Zamówienia - Program do naliczania opłat za wywóz odpadów komunalnych

1. System musi umożliwiać założenie kart dla podmiotów będących: osobami fizycznymi, jednostkami nieposiadających osobowości prawnej, osobami prawnych, małżeństwami, grupami płatników.

2. System musi posiadać wbudowane słowniki ulic, miejscowości, kodów pocztowych (GUS) oraz województw, powiatów, gmin i kodów terytorialnych (TERYT).

3. System musi posiadać wbudowane mechanizmy aktualizacji słowników ulic, miejscowości, kodów pocztowych, kodów terytorialnych, gmin, powiatów i województw online lub offline z plików zawierających uaktualnione dane.

4. System musi wykorzystywać dane TERYT i GUS przy tworzeniu i edycji danych adresowych, umożliwiając wybieranie danych ze słowników, jak również ograniczając zakres możliwych do wybrania danych zawężając go do zakresu ograniczonego przez dane już wprowadzone z wykorzystaniem wzajemnych zależności słowników TERYT i GUS.

5. System musi umożliwiać wprowadzanie danych adresowych spoza słowników.

6. System musi sprawdzać i zabraniać ponownego wprowadzenia danych osoby zawierającej numer PESEL już występującej w bazie danych.

7. System musi notować i umożliwiać uzyskanie informacji o wprowadzonych zmianach danych osobowych w postaci podglądu lub zestawienia zmian.

8. System musi być w pełni zgodny z obowiązującymi przepisami prawa.

9. System musi umożliwiać wprowadzenie rocznego okresu rozliczeniowego.

10. System musi umożliwiać zdefiniowanie grup obrębów (miejscowości).

11. System musi umożliwiać przypisanie karty do danych obrębów.

12. System musi umożliwiać zdefiniowanie grup płatności / płatników zgodnie z własnymi potrzebami i przypisanie poszczególnych płatników do odpowiadających im grup.

13. System musi umożliwiać wprowadzenie formy własności dla danego podmiotu (podmiotów) składającego deklarację np. właściciel, zarządca, składający deklaracje, itp.

14. System musi umożliwiać wprowadzenie danych (nazwy i adresu) miejsca wytwarzania odpadów.

15. System musi umożliwiać skopiowanie adresu płatnika do adresu miejsca wytwarzania odpadów w przypadku gdy są identyczne, bez potrzeby jego ponownego wprowadzania.

16. System musi umożliwiać gromadzenie informacji o lokalizacji miejsca punktu wytwarzania odpadów.

17. System musi umożliwiać wprowadzenie oznaczenia geodezyjnego dla nieruchomości również w przypadku, gdy dany punkt wytwarzania odpadów nie ma jeszcze nadanego adresu.

18. System musi umożliwiać wyszukiwanie kart płatników co najmniej wg: symbolu karty, nazwy płatnika, adresu punktu wytwarzania odpadów, przypisanego obrębu, przypisanej grupy płatników, sposobu naliczania opłaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

19. System musi umożliwiać wprowadzenie deklaracji na opłatę za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

20. System musi umożliwiać edycje, anulowanie oraz usuwanie wprowadzonej deklaracji na opłatę za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

21. System musi umożliwiać naliczanie opłat za odbiór odpadów komunalnych wg. liczby osób zamieszkujący daną nieruchomość.

22. System musi umożliwiać naliczanie opłat za odbiór odpadów komunalnych wg. liczby zadeklarowanych pojemników.

23. System musi umożliwiać naliczanie opłat za odbiór odpadów komunalnych wg. powierzchni użytkowej w budynkach.

24. System musi umożliwiać naliczanie opłat za odbiór odpadów komunalnych wg. m3 zużytej wody.

25. System musi umożliwiać wprowadzenie informacji o zadeklarowanej segregacji odpadów.

26. System musi umożliwiać wprowadzenie i naliczenie opłat za odbiór odpadów komunalnych z uwzględnieniem ilości odbiorów danych rodzajów pojemników / odpadów.

27. System musi umożliwiać zmianę ilości osób zamieszkałych, pojemników, zadeklarowanej segregacji odpadów za dowolny okres.

28. System musi umożliwiać wprowadzenie dla płatników, którzy na danej nieruchomości zamieszkują sezonowo lub w pewnych okresach roku zmienia się w sposób cykliczny liczba osób zamieszkałych, rocznych schematów parametrów, powielanych w kolejnych latach stosowania opłaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi, mających wpływ na jej wysokość.

29. System musi pozwalać na wprowadzenie ulgi lub dopłaty do opłaty za zagospodarowanie odpadów komunalnych np. dla rodzin z Kartą Dużej Rodziny.

30. System musi umożliwiać usunięcie lub anulowanie istniejącego już naliczenia.

31. System musi zachowywać tryb w jakim zostało dokonane naliczenie (na podstawie deklaracji lub na podstawie decyzji) i zapewnia zachowanie tego trybu do kolejnych naliczeń w przyszłość (w tym masowych), aż zajdą przesłanki do jego zmiany.

32. System musi umożliwiać wykonanie korekty naliczenia (tworzy przypisy / odpisy) związane ze zmianą parametrów mających wpływ na wysokość opłaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

33. System musi umożliwiać wykonywanie korekt w opłacie za usuwanie odpadów komunalnych za lata ubiegłe.

34. System musi pozwalać na tworzenie naliczeń z dowolną ilością rat oraz terminów płatności, przy czym możliwa jest identyfikacja okresu (miesiąca), za który naliczona jest opłata, również w sytuacji, gdy w jednym dniu zbiega się termin płatności należności za różne miesiące.

35. Po stronie księgowej programu, w przypadku gdy zajdzie konieczność naliczenia odsetek, pomimo faktu, że w danym dniu przypada termin płatności opłaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi z kilku miesięcy, system  musi uwzględniać zasadę minimalnych odsetek oddzielnie do należności z każdego miesiąca, a nie wszystkich razem. Okres taki jest również odpowiednio odzwierciedlany w przypadku wystawienia upomnienia i tytułu wykonawczego.

36. System musi umożliwiać naliczenie opłaty za część (rocznego) okresu rozliczeniowego (w cyklach miesięcznych: za kolejny miesiąc, za kilka kolejnych miesięcy, itp.).

37. System musi umożliwiać masowe, automatyczne skorygowanie (poprawę, przypisanie/odpisanie różnicy) wysokości opłaty w sytuacji, gdy dochodzi do zmiany wysokości stawek za odbiór odpadów komunalnych lub zmiany sposobu naliczania tej opłaty.

38. System musi umożliwiać tworzenie jednorazowych naliczeń np. za usługi dodatkowe, które może wykonywać gmina, a które nie zawierają się w opłacie za zagospodarowanie odpadów komunalnych.

39. System musi umożliwiać edycję, usuwanie jednorazowych naliczeń za usługi, które wykonuje gmina lub jej jednostka.

40. System musi umożliwiać wydruk naklejek z kodem kreskowy w celu identyfikacji ilości i rodzaju oddawanych przez mieszkańców odpadów komunalnych.

41. System musi umożliwiać ewidencje oddawanych odpadów komunalnych wg. kodów kreskowych lub ilości oddanych odpadów wprowadzanych ręcznie.

42. System musi umożliwiać dodawanie / usuwanie / edycję ilości odebranych odpadów dla wybranych frakcji.

43. System musi umożliwiać wczytanie listy odebranych przez firmę wywozową odpadów komunalnych z wykorzystaniem naklejek kodów kreskowych skanowanych i zapisywanych w skanerach w trakcie odbierania odpadów komunalnych.

44. System musi umożliwiać na wprowadzanie / edycję / usuwanie umów na wywóz nieczystości płynnych.

45. System musi umożliwiać na prowadzenie rejestru umów na odbiór odpadów komunalnych z terenów niezamieszkałych, nieobjętych przez gminę systemem odbioru odpadów komunalnych.

46. System musi umożliwiać na prowadzenie rejestru działalności regulowanej dla firm, które odbierają odpady komunalne oraz nieczystości płynne.

47. System musi umożliwiać wykonanie pojedynczych wydruków dla wybranej karty jak i wydruków masowych dla grupy kart.

48. Program musi umożliwiać przygotowanie i weryfikację dowolnego wydruku przed jego wydrukowaniem.

49. System musi umożliwiać wydrukowanie:

a) decyzji / informacji o wysokości opłaty za zagospodarowanie odpadów komunalnych,

b) zawiadomienia o zmianie wysokości opłaty za zagospodarowanie odpadów komunalnych,

c) wezwania do złożenia deklaracji,

d) wezwania do złożenia informacji lub wyjaśnień,

e) postanowienia wszczynającego postępowanie podatkowe,

f) postanowienia wyznaczającego siedmiodniowy termin do zapoznania się z materiałem dowodowym.

50. System musi umożliwiać uzyskanie informacji w postaci wydruków o:

a) ilości osób, wielkości gospodarstwa, ilości zużywanej wody, powierzchni użytkowej itp. zadeklarowanych przez osoby składające deklaracje będących podstawą naliczenia opłaty,

b) zadeklarowanych ilościach i rodzajach pojemników,

c) punktach, na których odpady gromadzone są w sposób selektywny lub nieselektywny,

d) zmianach danych będących podstawą naliczenia opłaty za zagospodarowanie odpadów komunalnych takich jak:

e)  Liczba osób zamieszkałych,

f)  Ilość pojemników, informacja o segregacji,

g) odebranej ilości worków / pojemników,

h) trybie naliczenia opłaty za zagospodarowanie odpadów komunalnych (na podstawie deklaracji, w trybie decyzji),

i) punktach, na których nie złożono (złożono) deklaracji o wysokości opłaty za zagospodarowanie odpadów komunalnych,

j) wysokości przypisów i odpisów opłaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi w dowolnym przedziale czasu,

k) ewidencji umów na wywóz nieczystości płynnych

l) o punktach na których należy dokonać naliczenia korekty wysokości opłaty w związku ze zmianą jej wysokości, brakiem naliczania lub niekompletnymi danymi do naliczenia.

51. System musi obsługiwać identyfikację odpadów gromadzonych w sposób selektywny (nieselektywny) w sposób umożliwiający weryfikację ilości oddawanych odpadów z podziałem wg frakcji, gabarytów pojemników, z informacją o dacie wystawienia (odebrania) odpadów wraz z miejscem ich wystawienia (współrzędne GPS) w relacji do każdego mieszkańca.

52. System musi umożliwiać przygotowanie zestawu naklejek z kodami kreskowymi, umożliwiającymi gromadzenie informacji o rodzaju odebranych odpadów, według poszczególnych frakcji (metal, plastik, papier, szkło, odpady zmieszane, biodegradowalne …), według ilości pojemników/worków i stopnia ich wypełnienia w relacji do każdego mieszkańca.

53. System musi umożliwiać drukowanie etykiet gwarantujący ich unikalność (z dodatkowym niepowtarzalnym ciągiem znaków).

54. System musi być dostosowany do drukowania naklejek na termotransferowych drukarkach etykiet, oraz nadruku kodów kreskowych na etykietach samoprzylepnych na arkuszach formatu A4 (z wykorzystaniem laserowych urządzeń drukujących).

55. System musi umożliwiać import informacji z kolektorów danych lub plików tekstowych pochodzących z kolektorów danych. Dane gromadzone są przez firmę zajmującą się odbieraniem odpadów komunalnych poprzez skanowanie etykiet zawierających kod kreskowy naklejony na wystawionych workach, pojemnikach z odpadami.

56. System musi umożliwiać podgląd historii odbieranych odpadów w kontekście konta do naliczania opłaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi danego mieszkańca.

57. System musi umożliwiać wizualizację graficzną położenia miejsca na mapie, z którego zostały odebrane odpady komunalne poprzez kliknięcie odnośnika rekordu zawierającego współrzędne GPS.

Obszar Elektronicznego Potwierdzenia Odbioru.

1. System musi umożliwiać współpracę z systemem Poczty Polskiej w zakresie automatycznego nadawania przesyłek z wykorzystaniem usług dostępnych pod adresem https://e-nadawca.poczta-polska.pl/websrv/en.php. oraz pobierania elektronicznego potwierdzenia odbioru.

2. System musi umożliwiać automatyczne przydzielanie numerów nadania z puli numerów przydzielonych przez Pocztę Polską do korespondencji, która wymaga zwrotnego potwierdzenia doręczenia, w chwili jej generowania bez konieczności wykorzystywania numerów nadania w postaci naklejek, czy przypisywania numerów nadania do utworzonej korespondencji w sposób indywidualny w późniejszych krokach.

3. Automatyczne przydzielanie numerów nadania musi mieć miejsce także w trakcie generowania wydruków masowych dla całej grupy adresatów (np. decyzji dla całej miejscowości, ulicy, czy dowolnej innej grupy wielu kart).

4. System musi umożliwiać zautomatyzowanie nadawania przygotowanej korespondencji z wykorzystaniem czytnika kodów kreskowych. Przygotowanie korespondencji do nadania ma polegać jedynie na skanowaniu kolejnych kodów kreskowych znajdujących się na przygotowanej w poprzednich punktach paczce korespondencji.

5. System musi współpracować z obecnie wykorzystywanym systemem przez Urząd Miasta i Gminy Wąchock do naliczeń podatków (rolny, leśny, od nieruchomości, łączny od osób fizycznych i prawnych, od środków transportowych) oraz z zamawianym w niniejszym postępowaniu systemem opłat za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

6. System musi posiadać możliwość nadania całego zakresu korespondencji, lub korespondencji ograniczonej datami jej przygotowania poprzez zbiorcze zaakceptowanie tak ograniczonego zbioru bez konieczności skanowania każdej przesyłki indywidualnie.

7. Przez nadanie przesyłek należy rozumieć umieszczenie danych o nadawanej korespondencji w zbiorze przygotowanych przesyłek pod adresem https://e-nadawca.poczta-polska.pl z wykorzystaniem webserwisu.

8. System musi umożliwiać aktualizowanie i pobieranie statusów nadanej korespondencji w tym pobieranie elektronicznego potwierdzenia odbioru tzw. „EPO” dla całych wysłanych zbiorów korespondencji.

9. Pobieranie, podgląd statusu i pobieranie EPO musi być możliwe również z poziomu pojedynczej przesyłki dostępnej z poziomu karty, podmiotu, dokumentu itp., dla których została wygenerowana, i z którymi jest powiązana.

10. Systemem musi umożliwiać wizualizację danych o doręczeniu przesyłki wraz z obrazem złożonego podpisu bez potrzeby logowania się do systemu Poczty Polskiej. Wizualizacja ma być również dostępna z poziomu karty, podmiotu, dokumentu itp. których dotyczy.

11. Dane o doręczeniu muszą być zarchiwizowane i dostępne w systemie w sposób trwały, bezterminowo nawet po usunięciu ich z serwerów Poczty Polskiej.

12. System musi być wyposażony w weryfikacje ewentualnych nieprawidłowości w procesie przygotowywania i wysyłania korespondencji np. weryfikować unikalność numerów nadania, brak korespondencji o zeskanowanym numerze nadania itp.

Obszar Księgowości Opłat.

1. System musi realizować rozliczenia księgowe innych systemów służących do naliczania opłat z tytułu gospodarowania odpadami komunalnymi.

2. System musi być zgodny z aktualnym stanem aktów prawnych.

3. W zakresie przypisów i odpisów należności pochodzących z innych systemów do naliczania podatków i tworzenie dokumentów musi być w pełni zautomatyzowane, nie wymaga się uruchamiania ręcznych importów należności, nie jest możliwe kreślenie ani modyfikowanie takich dokumentów, a całe zarządzanie nimi odbywa się po stronie tamtych systemów.

4. System musi umożliwiać tworzenie (i usuwanie) dokumentów przypisów/odpisów.

5. System musi posiadać możliwość tworzenia wszystkich rodzajów dokumentów księgowych typu wpłata, zaliczenie, zwrot, przeksięgowanie, umorzenie itp.

6. System musi umożliwiać uzyskanie informacji o BO, przypisach, wpłatach saldach należności, zaległościach itp. w podziale na grupy (typy, odpowiedniki klasyfikacji budżetowej) zdefiniowane w systemach, z których są przenoszone; kwoty prezentowane w poszczególnych wydrukach są wynikiem przeliczeń rzeczywistych zapisów, a nie proporcji, szacunków i możliwe jest uzyskanie danych rozdzielonych wg tak zdefiniowanych grup czy przypisanych im klasyfikacji budżetowych.

7. System musi umożliwiać wprowadzanie klasyfikacji budżetowej dla utworzonych typów dokumentów windykacyjnych.

8. System musi posiadać wiele algorytmów ułatwiających wprowadzanie kwot dokumentów i ich powiązanie z konkretnymi rodzajami/terminami należności.

9. System musi umożliwiać proporcjonalny, nieproporcjonalny, dowolny podział składowych kwoty dla tworzonych dokumentów.

10. System musi umożliwiać wydajne operacje księgowania wpłat z wyciągów bankowych, zebranych przez inkasentów poprzez zbiorczą prezentację należności wszystkich płatników lub ich grup, z podpowiedziami kwot wynikających z sum poszczególnych należności, dając równocześnie możliwość całkowitej dowolności przy rozdzielaniu wpłaty na poszczególne należności, z szybką możliwością wyszukania danej karty, z bieżącymi podsumowaniami przygotowanych rekordów.

11. System musi umożliwiać księgowanie wpłat z wykorzystaniem systemów płatności masowych (zautomatyzowane księgowanie wyciągów bankowych).

12. System musi umożliwiać przeksięgowanie nadpłaty, części lub całości wpłaty na inne należności na karcie tego samego płatnika, na inne karty kontowe lub na karty kontowe innych modułów do naliczania podatków, które są obecnie wykorzystywane przez Zamawiającego. Są to Moduł Naliczania Podatków (rolny, leśny, od nieruchomości, łączny od osób fizycznych i prawnych, od środków transportowych).

13. System musi umożliwiać wystawianie/drukowanie upomnień dla pojedynczego płatnika oraz jako operacje masowe dla wszystkich płatników lub ograniczonej ich grupy.

14. System musi umożliwiać ograniczenie operacji masowego wystawiania upomnień do należności, dla których nie wystawiono upomnienia, ograniczonych zakresem terminów płatności i wysokością zaległości.

15. System musi umożliwiać wprowadzenie/ewidencje daty doręczenia upomnienia również z możliwością wykorzystaniem kodów kreskowych do wspomagania operacji wprowadzania doręczenia.

16. System musi umożliwiać prezentację listy płatników, którym w zadanym okresie zostały wystawione upomnienia, z możliwością ograniczenia grupy prezentowanych danych według różnych kryteriów.

17. System musi umożliwiać wystawienie tytułu wykonawczego, zmienionego tytułu wykonawczego i dalszego tytułu wykonawczego i ich wydruk.

18. System musi korzystać ze słowników wykorzystywanych przy tworzeniu tytułów wykonawczych takich jak podstawy prawne, wierzyciele, rodzaje klasyfikacji spraw itp.

19. System musi dokonywać aktualizacji słowników wykorzystywanych przy tworzeniu tytułów wykonawczych online lub offline w plików zawierających uaktualnione dane.

20. System musi umożliwiać uzyskanie informacji o wystawionych tytułach wykonawczych w postaci szczegółowych lub zbiorczych zestawień.

21. System musi umożliwiać ocenę skuteczności prowadzonych działań związanych z wystawieniem upomnień lub tytułów wykonawczych w postaci informacji o kwotach dokonanych wpłat.

22. System musi umożliwiać rozłożenie wybranych zaległości wraz z odsetkami lub bez na dowolną ilość rat

23. System musi umożliwiać odroczenie terminu płatności.

24. System musi automatycznie wyliczać opłatę prolongacyjną oraz należne odsetki na datę podania o rozłożenie na raty lub odroczenie terminu płatności oraz wstrzymuje naliczanie odsetek do upływu nowych terminów płatności.

25. System musi umożliwiać umorzenie zaległości, należności płatnika.

26. System musi umożliwiać szczegółowe zestawienie płatników, u których powstają skutki decyzji związanych z rozłożeniem na raty, odroczeniem i umorzeniem, prezentuje skutki takich decyzji w sprawozdaniu rb-27S.

27. System musi umożliwiać wprowadzenie przedawnienia i zabezpieczenia należności.

28. System musi umożliwiać pokazywanie wszystkich składowych kwoty dla wprowadzonych dokumentów: kwota należności głównej, koszty egzekucji, opłata prolongacyjna, odsetki.

29. W zakresie systemów, w których powstałe należności dzielą się na dwie składowe: kwota netto i VAT system musi umożliwiać prezentację wszystkich dokumentów w rozbiciu na część netto i VAT, umożliwia prezentację wynikających z nich należności, nadpłat, zaległości itp. w identycznym rozbiciu, a także odzwierciedlenie tego faktu na wydrukach.

30. System musi posiadać wbudowane wymagane kategorie odsetek.

31. System musi umożliwiać automatyczną aktualizację stóp odsetek pobranych ze strony internetowej.

32. System musi wyliczać aktualne saldo płatnika, a także posiada możliwości przeliczania go na dowolną datę.

33. System umożliwia sporządzanie wydruków wszystkich typów wprowadzanych dokumentów księgowych z możliwością prezentacji szczegółowej, zbiorczej wszystkich płatników lub dowolnie ograniczonej ich grupy

34. System musi automatycznie wyliczać kwotę należnych odsetek od istniejących zaległości.

35. System musi posiadać wbudowany kalkulator odsetek umożliwiający wyliczenie odsetek od dowolnej kwoty, za podany przedział czasu, według dowolnej kategorii odsetek z uwzględnieniem zaokrąglenia i odsetek minimalnych.

36. System musi posiadać możliwość masowego przenoszenia powstałych nadpłat na inne, nowe należności płatnika dla dowolnie określonego zakresu danych.

37. System musi dawać możliwość poprawy/anulowania wprowadzonych dokumentów księgowych.

38. System musi dawać możliwość filtrowania/porządkowania dokumentów płatnika na karcie kontowej.

39. System musi umożliwiać zamknięcie okresu (wprowadzenie blokad) na podany dzień w sposób uniemożliwiający wprowadzanie, edycję, usuwanie danych, czy wykonywanie jakichkolwiek operacji powodujących zmianę danych księgowych w zamkniętym okresie.

40. System musi umożliwiać wprowadzenie dokumentów bilansowych z lat poprzednich, przy czym w kolejnych latach dokumenty bilansowe są wynikiem zamknięcia roku.

41. System w zależności od potrzeb musi umożliwiać przygotowanie wydruku karty kontowej, noty odsetkowej, dowodu wpłaty, wezwania do zapłaty, potwierdzenia salda.

42. System musi umożliwiać generowanie zestawień zbiorczych wszystkich wprowadzonych dokumentów księgowych wszystkich płatników lub dowolnie ograniczonej ich grupy za dowolny okres czasu.

43. System musi umożliwiać wyszukiwanie płatników na podstawie danych wprowadzonych dokumentów: numeru decyzji, oznaczenia, kwoty głównej lub pochodnych, przedziału kwot, daty doręczenia itp.

44. System musi dawać możliwość wygenerowania sprawozdania Rb27S dla wprowadzonych dokumentów.

45. System musi umożliwiać przygotowanie wydruków zawierających szczegółową, analityczną prezentację wszystkich danych składających się na sprawozdanie RB-27S z dokładnością do płatnika, poszczególnych rodzajów należności, kwot odsetek, upomnień, opłaty prolongacyjnej (działu, rozdziału i paragrafu klasyfikacji budżetowej).

46. System musi posiadać automatyczny mechanizm przenoszenia danych bilansowych po otwarciu nowego roku.

47. System musi umożliwiać  dokonanie korekty danych oraz ponowne przeniesienie ich do nowego roku dla pojedynczego płatnika.

48. System musi umożliwiać wielokrotne przeprowadzanie operacji przenoszenia sald księgowych do nowego roku wraz z równoległą pracą na danych starego i nowego roku i zachodzącą tym samym zmianą danych w starym roku; operacja ponownego przeniesienia sald do nowego roku nie usuwa dokumentów już wprowadzonych w nowym roku

49. System musi umożliwiać wczytanie i przeglądanie dowolnego roku księgowego; w obrębie wybranego płatnika możliwe jest szybkie przełączanie pomiędzy poszczególnymi latami.

50. System musi umożliwiać masowe lub indywidualne usuwanie nieużywanych kartotek księgowych; kartoteki, na których występują dokumenty księgowe nie są usuwane.

51. System musi umożliwiać szczegółowe, zbiorcze, z dokładnością do podsumowań dziennych zestawienie wpłat (dochodów) poszczególnych płatników, za dowolny okres czasu z możliwością prezentacji danych w szczegółowości do grupy należności (lub klasyfikacji budżetowej), z podziałem na osoby prawne i fizyczne, miejsce dokonania wpłaty, z podziałem na wpłaty do należności z roku bieżącego i lat poprzednich, z możliwością ograniczenia do należności powstałych w konkretnym roku (latach) lub ograniczonych zakresem terminów płatności

52. System musi umożliwiać sporządzanie wydruków ułatwiających pracę inkasentów, z możliwością wykorzystania kodów kreskowych, w postaci gotowych dowodów wpłaty, list itp.

53. System musi umożliwiać sporządzenia zestawienia przypisów, odpisów w sposób umożliwiający jego porównanie (uzgodnienie) z odpowiednim wydrukiem przypisów i odpisów po stronie systemów, z których pochodzą należności.

54. System musi umożliwiać sporządzenie wydruków zawierających informację o stanie należności, zaległości, nadpłat na dowolny dzień dla wszystkich płatników lub dowolnie ograniczonej ich grupy, w sposób szczegółowy lub zbiorczy.

55. System musi umożliwiać uzyskanie informacji o kwotach zaległości podzielonych na dowolnie zdefiniowane okresy, w których upływał ich termin płatności.

Prace wdrożeniowe (instalacja i szkolenia) w obszarze Systemów Dziedzinowych:

1. Wdrożenie ma na celu przeprowadzenie procesu umożliwiającego korzystanie z zakupionego oprogramowania.

2. Wykonawca ma obowiązek uzgodnienia z Urzędem planu wdrożenia obejmującego swym zakresem:

a) Harmonogramu prac.

b) Terminów instalacji oprogramowania.

c) Dokonanie migracji danych z obecnie wykorzystywanych systemów:

I. Proces ten polega na przeniesieniu niezbędnych danych z istniejących systemów.

II. Wykonawca ma obowiązek przeprowadzenia analizy przedwdrożeniowej obejmującej:

· analizę dotychczasowego sposobu organizacji pracy w obszarze systemu dziedzinowego,
· listy użytkowanego oprogramowania ze wskazaniem źródeł aktualności danych do migracji.
III. Wykonawca ma obowiązek uzgodnienia z Urzędem planu wdrożenia obejmującego:

· plan oraz zakres przeprowadzenia procesu migracji,

· listę wymaganych czynności wykonywanych po stronie Urzędu,

· uzgodnienie sposobu odbioru procesu migracji.

IV. Specyfikacja dotycząca planu oraz zakresu przeprowadzenia procesu migracji musi zawierać co najmniej:

· listę systemów i modułów, dla których dokonywany będzie proces migracji;

· zakres danych podlegający procesowi migracji automatycznej;

· zakres danych wymagający konfiguracji ręcznej;

V. Minimalny zakres procesu migracji to: dane niezbędne do naliczenia opłat, kartoteki płatników, adresy nieruchomości. Wykonawca może zastosować dowolny wybrany przez siebie sposób przeniesienia danych z systemu źródłowego tj. użytkowanych systemów do zamawianego w obecnym postępowaniu systemu, w tym:

· Migrację automatyczną, czyli przeniesienie danych przy pomocy oprogramowania, bez stosowania ręcznego przenoszenia danych,

· Migrację półautomatyczną, czyli ręczne przenoszenie danych ze wspomaganiem oprogramowania do migracji,

· Migrację ręczną, czyli ręczne przenoszenie danych bez wspomagania oprogramowania do migracji.

d) Listę wymaganych czynności po stronie Urzędu.

e) Uzgodnienie sposobu odbioru dostarczanego oprogramowania.

3. Zadanie dotyczące instalacji oprogramowania powinno zawierać co najmniej:

a) Instalacja na wskazanym przez Urząd sprzęcie.

b) Instalację i konfigurację środowiska systemowego, środowiska aplikacyjnego, środowiska bazodanowego.

4. Specyfikacja dotycząca listy wymaganych czynności wykonywanych po stronie Urzędu powinna zawierać co najmniej terminy, w których Urząd:

a) Powinien udostępnić fizyczny dostęp do infrastruktury w celu rozpoczęcia procesu instalacji.

b) Powinien przekazać dane dostępowe np. obecnie użytkowanych systemów w celu wykonania migracji danych.

5. Wykonawca przed przeprowadzeniem szkoleń, zobowiązany jest do uruchomienia funkcjonujących zgodnych  z wymaganiami Systemów Dziedzinowych.

6. Szkolenie ma na celu zaprezentowanie działania poszczególnych funkcji dostarczonego i naukę bieżącej pracy w nowo dostarczanych Systemach Dziedzinowych.

7. Urząd wskaże osoby będące uczestnikami szkolenia.

8. Urząd wymaga przeprowadzenia szkolenia w liczbie co najmniej 4 dni w siedzibie Urzędu Miasta i Gminy Wąchock.

9. Szkolenia muszą odbywać się ze względu na specyfikę zagadnień przystanowiskowo.

10. Szkolenie odbędzie się na środowisku produkcyjnym, tak aby operatorzy oprogramowania operowali na docelowym środowisku pracy.

W chwili obecnej w Urzędzie Miasta i Gminy Wąchock korzysta z programu QNET firmy NetProces z Sopotu

Urząd Miasta i Gminy Wąchock nie posiada autorskich praw majątkowych do funkcjonującego w urzędzie oprogramowania, nie posiada kodów źródłowych oprogramowania, a licencja posiadanego oprogramowania nie umożliwia mu modyfikacji kodów źródłowych, zatem Urząd Miasta i Gminy Wąchock nie jest w stanie zapewnić Wykonawcę, że udostępni mu stałe, niezmienne interfejsy integracyjne umożliwiające pełną wymianę danych z nowo uruchamianymi rozwiązaniami. Wykonawca odpowiedzialny jest za dostawę w pełni funkcjonujących rozwiązań opisanych w niniejszym załączniku, w tym jeżeli jest konieczne, pozyskanie niezbędnych informacji do realizacji zamówienia, zawarcie koniecznych umów itp.

Gwarancja, licencja, opieka serwisowa i asysta techniczna w obszarze Systemów Dziedzinowych
Wykonawca udzieli na przedmiot zamówienia 72 miesiące gwarancji oraz asysty technicznej wraz z obsługą serwisową, w tym obsługą HelpDesk.

Wykonawca, stosownie do ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z 4 lutego 1994 r. (tekst jednolity Dz. U. nr 90 z 2006 r. poz. 631 z późn. zm.), oświadcza, że z momentem ukończenia prac nad wdrożeniem aplikacji, udzieli Urzędowi Miasta i Gminy Wąchock (Licencjobiorcy) nieodpłatnej i nieograniczonej w czasie licencji niewyłącznej na korzystanie z wdrożonej aplikacji, na następujących polach eksploatacji:

a)   wyświetlania, odtwarzania, przekazywania, udostępniania i stosowania

b)   wielokrotnego wprowadzania do pamięci komputerów,

c)   dokonywania wszelkich modyfikacji programowych w zakresie korzystania z niego w celach pierwotnych, 

d)   rozpowszechniania w sieciach zamkniętych w obrębie pracowników Licencjobiorcy

e)   korzystania z aplikacji na własny użytek.

Licencja będzie niewyłączna i zostanie udzielona nieodpłatnie.

Licencja zostanie udzielona dla każdego użytkownika, wykorzystującego dany program na moment instalacji – liczba ta zostanie potwierdzona certyfikatem licencyjnym zawierającym w swej treści co najmniej wykaz ilościowy dostarczanego oprogramowania wraz z numerami licencyjnymi.

Licencja zostanie udzielona na czas nieoznaczony.

Licencjodawca udostępni Licencjobiorcy wszelkich informacji dotyczących programu.

Licencjobiorca nie będzie miał prawa do publicznego rozpowszechniania, wprowadzania do obrotu, w tym najmu, sprzedaży lub dzierżawy programu oraz kopii oprogramowania. 

Licencjobiorca nie będzie miał prawa przenosić praw wynikających z licencji.

Gwarancja – minimalne wymagania:

1.    Okres gwarancji – 72 miesiące od daty podpisania końcowego protokołu odbioru. 

2.    Zdalne usuwanie usterek i awarii oprogramowania. 

3.    Zdalne  (a w razie konieczności w siedzibie Urzędu) usuwanie błędów baz danych (w tym brak spójności     i integralności danych, itp.) niepolegające na błędnej obsłudze. 

4.    Skonfigurowanie lub udzielenie pomocy technicznej przy instalacji i konfiguracji oprogramowania systemowego serwera produkcyjnego. 

5.    Dokonywanie aktualizacji systemu w miarę modyfikacji i ulepszania własnych aplikacji. 

6.    Informowanie Urzędu o dostępnych aktualizacjach/poprawkach oprogramowania istotnych dla bezpieczeństwa i właściwego funkcjonowania systemu.

7.    Zdalne (a w razie konieczności w siedzibie Urzędu) instalowanie powyższych aktualizacji / poprawek (jeżeli oprogramowanie komercyjne dopuszcza pobranie aktualizacji w ramach licencji). 

8.    Błędy i awarie oprogramowania w okresie gwarancji będą usuwane na koszt dostawcy aplikacji. 

9.    Zapewnienie następujących priorytetów i maksymalnych czasów usunięcia Wad (Czasy naprawy) w okresie gwarancji, liczone od momentu zgłoszenia Wady przez Urząd: 

dla zgłoszeń o priorytecie Krytycznym, oznaczającym przerwę w pracy systemu lub jego wdrożonej funkcjonalności - 2 dni roboczych; 

dla pozostałych zgłoszeń, określonych jako zgłoszenia o priorytecie Niskim - 14 dni roboczych 

10.  Zapewnienie rekonfiguracji bądź ponownej instalacji systemu i przywrócenie danych z kopii po awarii sprzętu. 

11.  Czas naprawy oprogramowania użytkowego odnosi się do oprogramowania użytkowego dostarczonego, do którego dostawca oprogramowania posiada możliwość prawną i techniczną ingerencji w kod źródłowy.

12.  Przedstawienie w trakcie odbioru końcowego pełnej dokumentacji powykonawczej obejmującej: 

§  opis użytych bibliotek (funkcji, parametrów), 

§  szczegółowy schemat baz danych systemu, uwzględniający powiązania i zależności między tabelami, 

§  opis techniczny procedur aktualizacyjnych 

§  dostarczenie wszelkich niezbędnych materiałów uzupełniających do powyższej dokumentacji powykonawczej, które są konieczne do właściwej eksploatacji systemu. 

13.  Ewentualne rekonfiguracje systemu w celu zapewnienia właściwego dalszego działania. 

 

Asysta Techniczna i opieka serwisowa – minimalne wymagania: 
 

1.     Okres asysty technicznej – 72 miesiące od daty podpisania bez zastrzeżeń końcowego protokołu odbioru. 

2.     Asysta techniczna oprogramowania polegająca w szczególności na dostarczaniu i instalacji uaktualnień oprogramowania wymaganych przez nowe przepisy prawne lub związanych z ogólnym rozwojem systemu w zakresie podmodułów, na które została udzielona licencja. 

3.     Asysta techniczna bazy danych polegająca w szczególności na: 

§  usuwaniu uszkodzeń danych zawartych w bazie danych oraz ich skutków powstałych w wyniku nieprawidłowego działania systemu, 

§  aktualizacji struktur bazy danych wymaganych przez nowe wersje oprogramowania lub nowe przepisy prawne lub związanych z ogólnym rozwojem systemu 

§  tworzeniu w bazie danych nowych struktur, które stanowią zabezpieczenie przed wprowadzaniem błędnych danych, powielaniem danych, naruszeniem integralności danych, skasowaniem danych, nadmiernym przyrostem danych i innymi niepożądanymi zjawiskami obniżającymi jakość bazy danych 

§  modyfikacji lub rozszerzaniu systemu o podmoduły zwiększające jego funkcjonalność i użyteczność, a będących w zakresie działań realizowanych przez Urząd. 

4.     Udzielanie konsultacji pracownikom wskazanym przez Urząd w zakresie obsługi systemu. 

5.     Udostępnienie Helpdesku w godzinach roboczych pracy Urzędu. 

6.     Usunięcie negatywnych skutków będących wynikiem modyfikacji wprowadzonych przez producenta systemu w ramach asysty technicznej. 

Portal Interesanta

1. Portal musi być zaprojektowany z wykorzystaniem nowoczesnych technologii internetowych i powszechnie zaakceptowanych standardów w tym zakresie.

2. Portal musi być zbudowany w architekturze trójwarstwowej w tym:

a. Warstwa bazodanowa musi być wykonana w oparciu o komercyjny silnik bazodanowy i niekomercyjny z zastrzeżeniem, iż silnik ten jest powszechnie stosowany zarówno w rozwiązaniach komercyjnych jak i niekomercyjnych.

b. Portal musi być oparty na relacyjnej bazie danych SQL.

c. Warstwa aplikacyjna wykorzystująca uznany, powszechnie znany i szeroko stosowany język programowania z wykorzystaniem powszechnie znanego i wykorzystywanego serwera http.

d. Warstwa kliencka musi być obsługiwana tylko i wyłącznie przez przeglądarkę internetową.

3. W warstwie klienckiej system musi być w pełni obsługiwany za pomocą przeglądarki internetowej.

4. Zastosowany silnik bazodanowy musi być dedykowany do obsługi dużej liczby danych. 

5. Portal ze względów bezpieczeństwa nie może być oparty o tą samą bazę danych co baza systemów dziedzinowych. Wymagane jest funkcjonowanie portalu w odseparowanym środowisku / bazie danych , posiadającej w swych zasobach dane i informacje tylko i wyłącznie w zakresie niezbędnym do realizacji świadczonych usług przez Portal.

6. Instancja musi być gotowa do obsługi dowolnej liczby użytkowników, a logowanie/dodawanie kolejnych kont użytkowników musi być zautomatyzowane.

7. Portal musi udostępniać swoją treść przy wykorzystaniu przeglądarek www. Budowa strony internetowej musi spełniać ogólnie przyjęte standardy kodowania www oraz zgodność z normą WCAG2.0.

8. Portal powinien prawidłowo pracować na wersjach najnowszych obecnie dostępnych przeglądarek internetowych (co najmniej: Mozilla Firefox, Chrome, Opera, Microsoft Internet Explorer i Microsoft Edge).

W zakresie funkcjonalnym Portal:

1. Portal musi składać się co najmniej z:

a) panelu użytkownika przeznaczonego dla mieszkańców, podatników, interesantów,

b) panelu administracyjny przeznaczony dla upoważnionych przedstawicieli Urzędu Miasta i Gminy Wąchock, służący do zarządzania użytkownikami oraz całym portalem.

2. Panel administratora musi co najmniej: 

a) umożliwiać publikowanie i obsługę plików zawierających np. teksty uchwał, procedury, wnioski, formularze przez dodanie/usunięcie folderów, plików i linków.

b) umożliwiać dodanie, usunięcie oraz edycję stron/podstron wyświetlanych w ramach portalu mieszkańców.

c) umożliwiać dodanie administratorów systemu o różnym poziomie uprawnień (co najmniej: administrator z pełnymi prawami; administrator z uprawnieniami do dodawania, edycji procedur i podstron portalu; administrator użytkowników portalu)

d) umożliwiać obsługę użytkowników portalu tj. weryfikowanie statusu, resetowanie haseł, blokowanie odblokowywanie kont użytkowników portalu, dodawanie nowych użytkowników portalu.

e) umożliwiać konfigurację Portalu Mieszkańca.

f) umożliwiać posiadać obsługę i dostęp do logów systemowych z informacjami o odnotowanych logowaniach użytkowników i uruchomionych usługach.

g) posiadać funkcjonalność:

I. zarządzania kontem / kontami administratora z możliwością osobnego przydzielania uprawnień dla całości portalu oraz procedur i użytkowników. W tym celu musi wymagać co najmniej informacji: rola konta, nazwa użytkownika, hasło,

II. podglądu listy użytkowników, którym udostępniono dostęp do Portalu, wraz z podglądem statutu tj. co najmniej identyfikatora, nazwy, daty utworzenia konta oraz informacji czy konto jest aktywne, zawieszone wraz z możliwością określenia statusu na co najmniej (zablokowany, usunięty, aktywny).

3. Część opublikowana „na zewnątrz urzędu”  dla mieszkańca / podatnik musi co najmniej:

a) dawać możliwość założenia konta użytkownika portalu.

b) dawać możliwość weryfikacji danych konta użytkownika.

c) dawać możliwość logowania do portalu za pośrednictwem konta użytkownika oraz za pomocą elektronicznej platformy usług administracji publicznej ePUAP i umożliwia prezentowanie danych spersonalizowanych wyłącznie po uwierzytelnieniu użytkownika. System musi umożliwiać logowanie za pomocą usługi SSO (Single Sign On) udostępnianej przez platformę ePUAP tj. poprzez Profil Zaufany.

d) Dokonywać wizualizacji danych za pomocą tabel i pól informacyjnych pogrupowanych ze względu na obszary pobierane z obecnie użytkowanego systemu dziedzinowego (do naliczeń podatków - rolny, leśny, od nieruchomości, łączny od osób fizycznych i prawnych, od środków transportowych) oraz systemów zamawianych w obecnym postępowaniu, których dotyczą dla każdej kartoteki w obszarach:

a. Podatek od Środków Transportu

b. Podatki lokalne (rolny, leśny, od nieruchomości)

e) Prezentowanie danych musi odbywać się w sposób automatyczny bez potrzeby wykonania jakichkolwiek dodatkowych czynności po stronie Urzędu na podstawie danych wprowadzanych do systemów objętych Zamówieniem oraz obecnie użytkowanych (do naliczeń podatków - rolny, leśny, od nieruchomości, łączny od osób fizycznych i prawnych, od środków transportowych).

f) umożliwiać sprawdzanie aktualności adresu czasowego.

g) musi umożliwiać sprawdzanie wysokości należności z tytułu podatków i opłat.

h) musi umożliwiać prezentowanie danych o należnościach w szczegółowości co najmniej do terminu płatności, kwoty należności głównej i pochodnych jak kwoty należnych odsetek, wystawionych upomnień czy opłaty prolongacyjnej.

i) musi umożliwiać realizacje płatności internetowych z tytułu podatków i opłat.

j) musi zawierać historię realizowanych udanych, przerwanych, nieudanych płatności internetowych.

k) musi umożliwiać pobranie wzorów procedur, wniosków i innych dokumentów. 

l) musi umożliwiać pobranie materiałów informacyjnych, tekstów uchwał i zarządzeń.

4. Portal musi posiadać możliwość prezentacji listy wszystkich należności płatnika pochodzących z obecnie posiadanego i wykorzystywanego przez Urząd Miast i Gminy Wąchock Modułu do naliczeń Podatków (rolny, leśny, od nieruchomości, łączny, od osób fizycznych i prawnych, od środków transportowych), w których powstają należności pierwotne.

5. Portal musi posiadać możliwość publikacji ankiet zawierających co najmniej:

a) Pytania zamknięte jednokrotnego wyboru.

b) Pytania zamknięte wielokrotnego wyboru.

c) Pytania otwarte.

d) Pytania zawierające skalę liniową.

e) Pytania zawierające rozwijaną listę odpowiedzi.

6. Portal musi umożliwiać posiadanie aktywnego konta Portalu Mieszkańca i logowanie się za jego pomocą oraz  umożliwia logowanie się do Portal z wykorzystaniem platformy ePUAP.

7. W zakresie danego rodzaju należności Portal musi umożliwiać podgląd szczegółów poszczególnych jej części z informacją o kolejnych terminach płatności i należnych kwotach w każdym z terminów.

8. Kwoty prezentowanych należności muszą uwzględniać również ewentualne pochodne jak kwota odsetek, kosztów upomnienia, opłaty prolongacyjnej wyliczonych na datę aktualną.

9. Portal musi posiadać możliwość zaznaczenia wybranej pozycji lub kilku pozycji danej należności i dokonanie płatności internetowej poprzez przekierowanie płatnika i przekazanie informacji o zleconej płatności (kwota przelewu, numer i nazwa rachunku, opis tytułu płatności) do wskazanego przez płatnika banku, w którym posiada rachunek bankowy.

10. Portal musi posiadać możliwość podglądu przeprowadzonych (udanych, nieudanych, przerwanych) operacji płatności internetowych z informacją o kwocie, dacie i statusie płatności.

11. Portal musi umożliwiać prezentację informacji o wszystkich dokonanych w kontekście danego konta wpłatach niezależnie od sposobu ich realizacji (np. tradycyjnie przelewem, u inkasenta).

12. Portal musi realizować płatności przez internet z wykorzystaniem bezpiecznych szyfrowanych kanałów komunikacji z urzędem i bankiem.

13. Portal musi umożliwiać przeprowadzanie płatności internetowych z uwzględnieniem mechanizmów płatności masowych gwarantując identyfikację wpłat z elektronicznych wyciągów bankowych na podstawie indywidualnego numeru rachunku bankowego przypisanego do płatnika i danej należności.

14. Portal musi realizować płatności przy współpracy z co najmniej dwoma dostawcami usług płatności internetowych. Urząd Miasta i Gminy Wąchock wymaga, aby jedną z nich była usługa PayByNet. System płatniczy musi posiadać zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego na świadczenie usług płatniczych w charakterze krajowej instytucji płatniczej lub realizować bezpośrednie płatności z konta płatnika na rachunek urzędu.

Prace wdrożeniowe (instalacja i szkolenia) w obszarze Portalu Mieszkańca:

1. Wdrożenie ma na celu przeprowadzenie procesu umożliwiającego korzystanie z zakupionego oprogramowania.

2. Wykonawca ma obowiązek uzgodnienia z Urzędem planu wdrożenia obejmującego swym zakresem:

a) Harmonogramu prac.

b) Terminów instalacji oprogramowania.

c) Listę wymaganych czynności po stronie Urzędu.

d) Uzgodnienie sposobu odbioru dostarczanego oprogramowania.

3. Zadanie dotyczące instalacji oprogramowania powinno zawierać co najmniej:

a) Instalacja na wskazanym przez Urząd sprzęcie.

b) Instalację i konfigurację środowiska systemowego, środowiska aplikacyjnego, środowiska bazodanowego.

4. Specyfikacja dotycząca listy wymaganych czynności wykonywanych po stronie Urzędu powinna zawierać co najmniej terminy, w których Urząd:

a) Powinien udostępnić fizyczny dostęp do infrastruktury w celu rozpoczęcia procesu instalacji.

b) Powinien przekazać dane dostępowe np. do usług płatności (np. ewentualne umowy z organizacją dostarczającą system płatności, który ma zostać zaimplementowany i uruchomiony zgodnie z wymaganiami funkcjonalności dla Portalu).

5. Wykonawca przed przeprowadzeniem szkoleń, zobowiązany jest do uruchomienia w pełni funkcjonującego zgodnego z wymaganiami Portalu.

6. Szkolenie ma na celu zaprezentowanie działania poszczególnych funkcji dostarczonego i wdrożonego portalu.

7. Urząd wskaże osoby będące uczestnikami szkolenia.

8. Szkolenie odbędzie się na środowisku produkcyjnym, tak aby operatorzy oprogramowania operowali na docelowym środowisku pracy.

9. Urząd wymaga przeprowadzenia szkolenia w liczbie co najmniej sześciu godzin z obsługi dostarczonego portalu.

W chwili obecnej w Urzędzie Miasta i Gminy Wąchock używane są rozwiązania zapewniające funkcjonowanie jednostki zgodnie z poniższym zestawieniem:

	Lp.
	Rodzaj
	Nazwa
	Producent

	1
	Systemy dziedzinowe - podatkowe 
	DISTRICTUS
	Korelacja Systemy Informatyczne Sp z o.o.


Urząd Miasta i Gminy Wąchock nie posiada autorskich praw majątkowych do funkcjonującego w urzędzie oprogramowania, nie posiada kodów źródłowych oprogramowania, a licencja posiadanego oprogramowania nie umożliwia mu modyfikacji kodów źródłowych, zatem Urząd Miasta i Gminy Wąchock nie jest w stanie zapewnić Wykonawcę, że udostępni mu stałe, niezmienne interfejsy integracyjne umożliwiające pełną wymianę danych z nowo uruchamianymi rozwiązaniami. Wykonawca odpowiedzialny jest za dostawę w pełni funkcjonujących rozwiązań opisanych w niniejszym załączniku, w tym jeżeli jest konieczne, pozyskanie niezbędnych informacji do realizacji zamówienia, zawarcie koniecznych umów itp.

Gwarancja, licencja, opieka serwisowa i asysta techniczna w obszarze Portalu Mieszkańca.
Wykonawca udzieli na przedmiot zamówienia 72 miesiące gwarancji oraz asysty technicznej wraz z obsługą serwisową, w tym obsługą HelpDesk. 

Wykonawca, stosownie do ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z 4 lutego 1994 r. (tekst jednolity Dz.U. nr 90 z 2006 r. poz. 631 z późn. zm.), oświadcza, że z momentem ukończenia prac nad wdrożeniem aplikacji, udzieli Urzędowi Miasta i Gminy Wąchock (Licencjobiorcy) nieodpłatnej i nieograniczonej w czasie licencji niewyłącznej na korzystanie z wdrożonej aplikacji, na następujących polach eksploatacji:

a)   wyświetlania, odtwarzania, przekazywania, udostępniania i stosowania

b)   wielokrotnego wprowadzania do pamięci komputerów,

c)   dokonywania wszelkich modyfikacji programowych w zakresie korzystania z niego w celach pierwotnych, 

d)   rozpowszechniania w sieciach zamkniętych w obrębie pracowników Licencjobiorcy

e)   korzystania z aplikacji na własny użytek.

Licencja będzie niewyłączna i zostanie udzielona nieodpłatnie.

Licencja zostanie udzielona na czas nieoznaczony.

Licencjodawca udostępni Licencjobiorcy wszelkich informacji dotyczących programu.

Licencjobiorca nie będzie miał prawa do publicznego rozpowszechniania, wprowadzania do obrotu, w tym najmu, sprzedaży lub dzierżawy programu oraz kopii oprogramowania. 

Licencjobiorca nie będzie miał prawa przenosić praw wynikających z licencji.

Gwarancja – minimalne wymagania: 

1. Okres gwarancji – 72 miesiące od daty podpisania bez zastrzeżeń końcowego protokołu odbioru. 

2. Zdalne usuwanie usterek i awarii oprogramowania. 

3. Zdalne  (a w razie konieczności w siedzibie Urzędu) usuwanie błędów baz danych (w tym brak spójności i integralności danych, itp.) niepolegające na błędnej obsłudze. 

4. Skonfigurowanie lub udzielenie pomocy technicznej przy instalacji i konfiguracji oprogramowania systemowego serwera produkcyjnego. 

5. Dokonywanie aktualizacji systemu w miarę modyfikacji i ulepszania własnych aplikacji. 

6. Informowanie Urzędu o dostępnych aktualizacjach/poprawkach oprogramowania istotnych dla bezpieczeństwa i właściwego funkcjonowania systemu.

7. Zdalne (a w razie konieczności w siedzibie Urzędu) instalowanie powyższych aktualizacji / poprawek (jeżeli oprogramowanie komercyjne dopuszcza pobranie aktualizacji w ramach licencji). 

8. Błędy i awarie oprogramowania w okresie gwarancji będą usuwane na koszt dostawcy aplikacji. 

9. Zapewnienie następujących priorytetów i maksymalnych czasów usunięcia Wad (Czasy naprawy) w okresie gwarancji, liczone od momentu zgłoszenia Wady przez Urząd: 

· dla zgłoszeń o priorytecie Krytycznym, oznaczającym przerwę w pracy systemu lub jego wdrożonej funkcjonalności - 2 dni roboczych; 

· dla pozostałych zgłoszeń, określonych jako zgłoszenia o priorytecie Niskim - 14 dni roboczych 

10. Zapewnienie rekonfiguracji bądź ponownej instalacji systemu i przywrócenie danych z kopii po awarii sprzętu. 

11. Czas naprawy oprogramowania użytkowego odnosi się do oprogramowania użytkowego, do którego dostawca oprogramowania posiada możliwość prawną i techniczną ingerencji w kod źródłowy.

12. Przedstawienie w trakcie odbioru końcowego pełnej dokumentacji powykonawczej obejmującej: 

§  opis użytych bibliotek (funkcji, parametrów), 

§  szczegółowy schemat baz danych systemu, uwzględniający powiązania i zależności między tabelami, 

§  opis techniczny procedur aktualizacyjnych 

§  dostarczenie wszelkich niezbędnych materiałów uzupełniających do powyższej dokumentacji powykonawczej, które są konieczne do właściwej eksploatacji systemu. 

13. Ewentualne rekonfiguracje systemu w celu zapewnienia właściwego dalszego działania. 

 

Asysta Techniczna i opieka serwisowa – minimalne wymagania: 
 

1. Okres asysty technicznej – 72 miesiące od daty podpisania bez zastrzeżeń końcowego protokołu odbioru. 

2. Asysta techniczna oprogramowania polegająca w szczególności na dostarczaniu i instalacji uaktualnień oprogramowania wymaganych przez nowe przepisy prawne lub związanych z ogólnym rozwojem systemu w zakresie podmodułów, na które została udzielona licencja. 

3. Asysta techniczna bazy danych polegająca w szczególności na: 

· usuwaniu uszkodzeń danych zawartych w bazie danych oraz ich skutków powstałych w wyniku nieprawidłowego działania systemu, 

·  aktualizacji struktur bazy danych wymaganych przez nowe wersje oprogramowania lub nowe przepisy prawne lub związanych z ogólnym rozwojem systemu 

·  tworzeniu w bazie danych nowych struktur, które stanowią zabezpieczenie przed wprowadzaniem błędnych danych, powielaniem danych, naruszeniem integralności danych, skasowaniem danych, nadmiernym przyrostem danych i innymi niepożądanymi zjawiskami obniżającymi jakość bazy danych 

· modyfikacji lub rozszerzaniu systemu o podmoduły zwiększające jego funkcjonalność i użyteczność, a będących w zakresie działań realizowanych przez Urząd. 

4. Udzielanie konsultacji pracownikom wskazanym przez Urząd w zakresie obsługi systemu. 

5. Udostępnienie Helpdesku w godzinach roboczych pracy Urzędu. 

6. Usunięcie negatywnych skutków będących wynikiem modyfikacji wprowadzonych przez producenta systemu w ramach asysty technicznej. 

Załącznik nr 7.2. 

Opis przedmiotu zamówienia dla części II
Opis Przedmiotu Zamówienia - Przebudowa strony wachock.pl

1. Ogólne warunki dotyczące realizacji zamówienia: 
a) Portal internetowy wachock.pl musi być oparty na systemie CMS pozwalającym zarządzać treściami w intuicyjny sposób przez osoby nie znające HTML (modułowa struktura systemu umożliwiająca dalszą rozbudowę i modyfikację całego serwisu, tworzenie nieograniczonej liczby nowych: bloków, kategorii, działów, podstron; dokonywanie zmian, usuwanie, dodawanie, edycja nazewnictwa działów oraz menu serwisu, samodzielne przenoszenie działów/bloków z jednej na drugą podstronę serwisu, sortowanie działów i kategorii, włączanie i wyłączanie poszczególnych działów na konkretnych podstronach, dołączanie na stronach plików do pobrania, dostęp do plików umieszczanych na stronie serwisu tj. możliwość podmiany lub dodawania nowych plików, edycję treści stron – tekst i formatowanie, wstawianie elementów multimedialnych itd., zarządzanie zawartością strony z poziomu przeglądarki internetowej, możliwość wstawiania kodu HTML oraz podłączania „wtyczek” portali społecznościowych). Kształtowanie treści i sposobu ich prezentacji w serwisie internetowym zarządzanym przez CMS odbywa się za pomocą prostych w obsłudze interfejsów użytkownika zawierających rozbudowane formularze i moduły. 

b) Serwis powinien spełniać wszelkie wymogi prawne dotyczące funkcjonowania stron internetowych. W szczególności dotyczy to wymogów związanych z akceptowaniem plików „cookies”, klauzula informacyjna RODO oraz dostępności dla osób niepełnosprawnych. Serwis powinien zostać wykonany z zastosowaniem najlepszych praktyk w dziedzinie budowania witryn www i w zgodności z najnowszymi standardami, które wyznacza W3C (World Wide Web Consortium). Strona powinna być zgodna z Wytycznymi dotyczącymi dostępności treści internetowych w wersji 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines WCAG) oraz Rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych. 

c) Wykonanie w responsywnej formie umożliwiającej funkcjonalne użytkowanie serwisu na urządzeniach mobilnych (dla niezalogowanych użytkowników). 

d) Poprawnie wyświetlanie się w najpopularniejszych przeglądarkach internetowych: Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer, Safari, Internet Opera w użytkowanych obecnie wersjach. 

e) Serwis będzie napisany w sposób umożliwiający indeksowanie przez wyszukiwarki internetowe oraz będzie posiadać kod śledzenia umożliwiający generowanie statystyk za pomocą mechanizmów googleanalytycs. Optymalizacja pod kątem prawidłowego indeksowania treści przez wyszukiwarki i katalogi. 

f) Domena i Hosting zapewniona przez Zamawiającego. 

g) Udzielenie gwarancji na działanie serwisu na okres co najmniej 12 miesięcy. 

h) Zapewnienie prawidłowego kodowania strony umożliwiające wyświetlanie liter i znaków używanych w języku polskim i angielskim. 

i) Serwis będzie oparty na bazie danych umożliwiającej swobodny upload plików wykorzystywanych na stronie (utworzenie repozytorium plików). Dostęp do repozytorium plików będzie możliwy z poziomu systemu zarządzania treścią (CMS). 

j) Wykonawca zapewni, aby serwis był zoptymalizowany pod kątem czasu ładowania. 

k) Serwis będzie wyposażony co najmniej w następujące elementy:

· Wyszukiwarkę treści zamieszonych na stronie. 

· Galeria. Możliwość umieszczenia w niej tytułu galerii oraz krótkiego opisu. W każdej z galerii możliwość dodania grafiki/zdjęcia (liczba grafik bez ograniczenia). Możliwość wskazania kilku plików graficznych na dysku jednocześnie podczas ich uploadu na serwer. Każda z grafik powinna posiadać możliwość opisania za pomocą nazwy. Pliki graficzne umieszczane w repozytorium serwisu muszą podlegać normalizacji zgodnie z konfiguracją rozmiaru miniaturki oraz rozmiaru zdjęcia tzn. konwersji do określonego wymiaru i stopnia kompresji, zarówno dla miniaturki jak i dla właściwego zdjęcia. 

· Statystyki odwiedzin. Moduł statystyk dla każdej kategorii, strony i pobieranego pliku. Statystyki muszą posiadać możliwość prezentacji w układzie zestawień dziennych i miesięcznych. Statystyki muszą zawierać co najmniej takie informacje jak: liczba wejść na stronę, liczba unikalnych gości, rodzaj używanego urządzenia, najczęściej odwiedzane strony w serwisu. 

· System nawigacji strony oparty co najmniej na: automatycznie generowanej mapie strony oraz wyświetlaniu struktury dostępu do podstrony („breadcrumbs”). 

· Automatycznie generowana mapa strony. 

· Favicon wyświetlający się na karcie przeglądarki internetowej obok nazwy strony.(grafikę wskaże zamawiający)

· Mechanizm generowania dokumentów/stron w wersji „do druku”, zapisywania do pliku .pdf, eksportowania do formatów graficznych wybranych elementów. 

· Przełącznik między wersjami polską i angielską. 

· Udogodnienia dla osób niepełnosprawnych (co najmniej wybór wielkości czcionki i dostosowywanie tekstu do strony pod tym kątem, wersja z wysokim kontrastem, tekst alternatywny). 

· Możliwość osadzania obiektów pochodzących z innych witryn (np. googlemaps, youtube).

· Formularz w zakładce kontakt umożliwiający przesłanie komunikatu po uzupełnieniu treściami pól tekstowych. 

· Zapewnienie mechanizmów bezpieczeństwa przed atakami robotów przy wprowadzaniu treści do serwisu przez użytkowników. Logowanie do serwisu z uprawnieniami dla administratora i moderatora. 

l) Uczestnictwo Wykonawcy w co najmniej dwóch roboczych spotkaniach w siedzibie Zamawiającego w trakcie których uzgadnianie będą m. in. szczegółowe kwestie dotyczące realizacji zamówienia. Spotkania będą odbywać się w terminie i miejscu wyznaczonym przez Zamawiającego. O spotkaniach Zamawiający powiadomi Wykonawcę co najmniej na trzy dni przed planowanym terminem. 

2. Wytyczne dotyczące wykonania podstawowej strony internetowej. 
a) Szablon głównej strony będzie obejmować co najmniej: nagłówek, menu obejmujące podział na kategorie i podkategorie, mechanizm wyświetlania aktualności („wyciągający” na główną stronę ostatnie informacje i zmieniający je w określonym interwale czasowym), obszar treści właściwych oraz stopkę. Poniżej nagłówka odnośnik do Portalu Interesanta (link do podstrony wskaże zamawiający).Każdy z tych elementów będzie można edytować z poziomu systemu CMS. Ostateczny kształt i koncepcja strony głównej i podstron serwisu będzie ustalony na etapie realizacji umowy. 

b)  Wykonawca przedstawi nie mniej niż 3 różne koncepcje graficzne strony, które są zgodne z trendami obecnie panującymi w projektowaniu serwisów internetowych. W ramach przedstawionych koncepcji Wykonawca zaprezentuje sposób działania podstawowych funkcjonalności na stronie (projekty graficzne pokazujące wygląd strony głównej i wybranych podstron). Projekt powinien uwzględniać krótki czas ładowania strony, jasny przekaz dla odbiorców, czytelny projekt, możliwość ustawienia nasycenia barw pozwalające na zastosowanie kolorystyki w odcieniach szarości (później możliwy do zastosowania z poziomu CMS), skalowanie interfejsu strony w zależności od rozdzielczości stosowanej przez użytkownika. 

c) Proponowana struktura początkowa strony będzie zawierać 5 - 6 podstawowych kategorii menu. Wykonawca zapewni możliwość usytuowania kategorii w menu poziomym na górze strony. 

d) Wprowadzane treści do serwisu będzie odbywać się w języku polskim i angielskim. Wersje te będą odrębnymi wersjami, do których treści będą wprowadzane oddzielnie. 

e) Możliwość bieżącej aktualizacji i rozbudowę serwisu przez osoby posiadające podstawowe umiejętności obsługi komputera, poprzez m.in. tworzenie, dodawanie (odkrywanie) nowych działów (zakładek) i podstron (w postaci artykułów - jednolita ciągła treść z możliwością edycji oraz aktualności - wyświetlających tytuł i lead z możliwością rozwinięcia wiadomości na kolejnej podstronie), zmianę nazw w menu, ukrywanie/edycję zakładek, wstawianie materiałów graficznych, audio, video itp. 

f) Dołączanie na stronach serwisu plików do pobrania (zdefiniowane formaty), dostęp do plików umieszczanych na stronie serwisu tj. możliwość podmiany lub dodawania nowych plików (utworzenie repozytorium plików). 

g) Wykonawca zapewni, aby narzędzia, które będą służyły do przebudowy strony wachock.pl umożliwiały: umieszczanie na stronach animacji i grafiki (flash lub podobnych) oraz pełną dowolność w projektowaniu wyglądu strony zarówno jeśli chodzi o strukturę informacji, jak również rodzaju elementów przekazu (tekst, zdjęcia, baner, menu), umieszczanie na stronach plików multimedialnych (zdjęć, filmów). 

h) Wykonawca ma obowiązek zastosować zabezpieczenia, w tym: ochronę przed próbami nieautoryzowanego dostępu do panelu administracyjnego (np. blokowanie konta po kilku próbach błędnego wpisania hasła redaktora/użytkownika); wymuszenie zmiany hasła zgodne z RODO odporność na próby uzyskania dostępu poprzez znane formy włamań; odporność na zmiany treści za pomocą specjalnych skryptów i manipulacji w zapytaniach do bazy danych. 

3. Wytyczne dotyczące wykonania CMS 
a) Wykonawca przekaże Zamawiającemu przejrzysty, funkcjonalny system CMS wyposażony w polski interfejs, pozwalający na szybką i wygodną publikację treści dowolnego typu (artykuły, dokumenty, pliki, zdjęcia, formularze, elementy galerii), bez potrzeby posiadania wiedzy technicznej w szczególności znajomości języka HTML, w szczególności pozwalający na: bieżące zarządzanie treścią i grafiką oraz ich układem; bieżącą aktualizację i rozbudowę serwisu poprzez m.in. tworzenie i dodawanie nowych działów i podstron, nowych szablonów, nowych załączników, modyfikowanie i usuwanie już istniejących działów i podstron, modyfikację i dodawanie nowych materiałów, itp.; stały techniczny rozwój systemu CMS poprzez dodatkowe moduły administracyjne (aplikacje internetowe); możliwość bezpiecznej autoryzacji osób uprawnionych, logujących się do niego przy pomocy przeglądarki internetowej wraz z historią logowania i historią wprowadzanych zmian. 

b) Tworzenie menu nawigacyjnego. System musi posiadać narzędzia służące do budowy i zarządzania strukturą serwisu z możliwością samodzielnej budowy wielopoziomowego menu i jego modyfikacji oraz konfiguracji sposobu wyświetlania. Tytuł strony automatycznie staje się częścią odnośnika do tej strony i musi mieć możliwość zmiany nazwy strony bez równoczesnej zmiany tytułu strony. Tak przygotowany odnośnik musi automatycznie po opublikowaniu strony pojawić się w mapie serwisu. System musi zawierać ścieżkę nawigacyjną tak, aby użytkownik w każdym momencie wiedział w jakim miejscu w strukturze serwisu się znajduje i miał możliwość powrotu do wyższych poziomów struktury serwisu. 

c) System musi posiadać pracujący w trybie on-line edytor WYSIWYG pozwalający na pracę z artykułami publikowanymi w serwisie przy założeniu braku znajomości kodu HTML przez redaktorów. Edytor musi zapewniać możliwość edycji tekstów w sposób typowy dla popularnych pakietów biurowych. Edytor musi posiadać co najmniej takie funkcje jak: pole format zawierające predefiniowane elementy strukturalne treści (p, h1, h1, h3, h4, h5), pole styl zawierające predefiniowane style CSS, możliwość wyboru kroju czcionki i jej rozmiaru, opcje: wytnij, kopiuj, wklej, wklej jako czysty tekst, znajdź, zamień, zaznacz wszystko, usuń formatowanie, pogrubienie, kursywa, podkreślenie, indeks górny, indeks dolny, numerowane i wypunktowane listy, wcięcie, wyrównaj do lewej, prawej, wyjustuj, wstaw/edytuj/usuń grafikę, flash, hiperłącze, wstaw/edytuj tabelę, zmień kolor czcionki, zmień kolor tła, edytuj kod źródłowy, podgląd strony, podział strony (stronicowanie). 

d) Praca w edytorze musi odbywać się z poziomu przeglądarki internetowej bez konieczności instalacji dedykowanego oprogramowania. Edytowany artykuł będzie może być wzbogacony przez pliki pobierane z repozytorium. 

e) Elementy graficzne dołączane do tekstów muszą mieć możliwość skalowania do dowolnych rozmiarów, wstawiania tekstu alternatywnego, definiowania miejsca położenia, wielkości, sposobu wyrównania tekstu i otwarcia w nowym oknie. 

f) Tworzenia i zarządzania repozytorium plików dostęp do plików umieszczanych w serwisie, tj. możliwość dodawania nowych, usuwania zbędnych plików, a także podmiany plików, które powinny być gromadzone w sposób pozwalający na swobodne ich przeglądanie, katalogowanie i sortowanie; 

g) Systemu CMS powinien zostać zaprojektowany w taki sposób, aby jego funkcje mogły być w przyszłości łatwo rozbudowywane przez dowolnego wykonawcę. Zamawiający rozumie to jako politykę otwartości technologicznej oprogramowania na przyszłe modyfikacje w zakresie m.in. rozwiązań architektury strony, braku szyfrowania kodu w wersji źródłowej, pełnej dokumentacja technicznej. 

h) Logowanie dla administratora oraz moderatora za pomocą loginu i bezpiecznego hasła (możliwość zmiany hasła w panelu administracyjnym). 

Załącznik nr 7.3. 

Opis przedmiotu zamówienia dla części III
OPZ - Przygotowanie oraz umieszczenie 15 formularzy na platformie e-PUAP

1. Urząd Miasta i Gminy w Wąchocku korzysta z platformy ePUAP w zakresie przyjmowania korespondencji elektronicznej (Elektroniczna Skrzynka Podawcza). Obecnie na portalu ePUAP udostępniony jest min. formularz pisma ogólnego, wniosek na DO, oraz inne formularze przygotowane przez Ministerstwo Cyfryzacji.

2. Formularze które mają zostać wykonane w ramach niniejszego zamówienia będą zawierały średnio około 50 pól, z podstawową walidacją (maski na polach które można walidować np.: adres e-mail, sumowanie oraz słownikami)

3. Dla każdego z formularzy Wykonawca będzie musiał przygotować również wzory do publikacji w Centralnym Repozytorium Wzorów Dokumentów Elektronicznych (CRWDE) w postaci czterech plików (wyróżnika, schematu, stylu i przykładu) dla każdego z formularzy.

4. Dostarczone pliki muszą przejść pozytywną walidacje na stronie http://www.walidatorwzorow.pl/ bez ostrzeżeń, niespójności oraz błędów

5. Zamawiający przekaże formularze w postaci doc lub PDF oraz w razie potrzeby dodatkowy opis logiki danego formularza.

6. Wykonawca udzieli na przedmiot zamówienia 12 miesięcy gwarancji.

7. Wykaz Formularzy do umieszczenia na ePUAP:

1. Wniosek o przeniesienie decyzji o warunkach zabudowy

2. Wniosek o ustalenie  lokalizacji  inwestycji celu publicznego

3. Wniosek o wydanie decyzji o ustaleniu warunków zabudowy

4. Wniosek o wydanie zaświadczenia przeznaczenia terenu

5. Wniosek o zmianę decyzji o warunkach zabudowy

6. Wniosek o nadanie numeru porządkowego

7. Wniosek o wydanie zezwolenia na zajęcie terenu pasa drogowego
8. Wniosek o usunięcie azbestu

9. Zgłoszenie zamiaru usunięcia drzew

10. Zgłoszenie usunięcia drzew i krzewów stanowiących wywroty lub złomy

11. Wniosek o wydanie zezwolenia na usunięcie drzew 

12. Wniosek o wydanie zezwolenia na usunięcie krzewów

13. Deklaracja o wysokości opłaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi

14. Wniosek o wydanie zezwolenia na sprzedaż napojów alkoholowych

15. Wniosek o wydanie jednorazowego zezwolenia na sprzedaż napojów alkoholowych

Załącznik 6 do SIWZ

UMOWA NR ……….

zawarta dnia ……..………... w .....................

pomiędzy

......................................, zwanym dalej „Zamawiającym”,

reprezentowanym przez:   .....................................................   przy kontrasygnacie Skarbnika………………
a:

..........................................................................  zwanym dalej „Wykonawcą”,  reprezentowanym przez  …………………..

a łącznie zwanych „Stronami”.

Zważywszy, że Zamawiający, w wyniku postępowania w sprawie udzielenia zamówienia publicznego, przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r., Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity: (Dz.U.2018.1986 t.j.) dla zamówienia pn.: „Rozwój e-usług w gminach: Mirzec i Wąchock” dokonał wyboru oferty Wykonawcy, Strony umowy uzgadniają, co następuje: 
§1
Interpretacje zapisów umowy. 

Strony ustalają, że w zakresie interpretacji postanowień umowy, obowiązują następujące zasady: 

1st Postanowienia umowy są interpretowane na podstawie przepisów prawa polskiego. 

2nd Pierwszeństwo w interpretacji mają zapisy Umowy, SIWZ, Oferta Wykonawcy. 
3rd Użycie w Umowie, Opisie Przedmiotu Zamówienia słowa „lub” oznacza, wymaganie konieczne do spełnienia, dające Zamawiającemu czy użytkownikowi prawo wyboru z jego wykorzystania. Ewentualna alternatywność wymagania jest określona słowem „ewentualnie” albo w jasny sposób zakomunikowana przez Zamawiającego. 
4th Ilekroć w umowie pojęcie użyte jest w liczbie pojedynczej, dotyczy to również użytego pojęcia w liczbie mnogiej i odwrotnie chyba, że z określonego zapisu umowy wynika wyraźnie coś innego. 

5th Integralną częścią Umowy są załączniki do Umowy. 

6th Wszelkie dokumenty wzajemnie przekazywane przez Strony w okresie obowiązywania umowy będą sporządzane w języku polskim. 

6th1st dopuszcza się język angielski dla powszechnie rozumianych wyrażeń, 

6th2nd dopuszcza się język angielski dla uznawanych zwrotów technicznych, 

6th3rd dopuszcza się język angielski dla części Dokumentacji z zakresu opisu konfiguracji aplikacji na poziomie kodów systemowych. 

7th Śródtytuły nie mają wpływu na interpretację postanowień umownych. 

8th Terminy określone w umowie w dniach, tygodniach i miesiącach odnoszą się do dni, tygodni i miesięcy kalendarzowych, natomiast bieg i upływ terminu ustala się zgodnie z przepisami K.C.. 

§2
Sposób komunikowania się Stron.

9th O ile szczegółowe postanowienia umowy nie stanowią inaczej, strony umowy zgodnie ustalają, że dokonywanie zatwierdzeń, przekazywanie informacji i powiadomień, wydawanie poleceń lub zgód, będzie się odbywało w formie pisemnej przekazywanej osobiście za pokwitowaniem, pocztą lub kurierem za potwierdzeniem odbioru, drogą elektroniczną bądź faksem, na dane kontaktowe: 
9th1st na adres Zamawiającego: 

Gmina Mirzec     Mirzec Stary 9     27-220  Mirzec,   NIP:  6642135093

9th2nd na adres Wykonawcy:

…………………………………………………………………………………

10th W przypadku wykorzystania drogi elektronicznej lub faksu w celu wykonania czynności, o której mowa w ust. 1, Strona otrzymująca niezwłocznie potwierdza pisemnie Stronie przekazującej na jej wyraźne żądanie, fakt otrzymania przekazanej wiadomości. 
11st Zamawiający do nadzorowania i koordynowania realizacji umowy upoważnia następujące osoby: 

         a)…………………….. tel……………………….. e-mail………………
         b)…………………….. tel……………………….. e-mail………………
12nd Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany personalnej osób, o których mowa w punkcie 3 wyżej, przy czym strony ustalają, że zmiany takie nie stanowią zmiany umowy. 

13rd W przypadku zaistnienia takiej sytuacji Zamawiający, w terminie 2 dni, powiadomi Wykonawcę o przeprowadzonej zmianie. 
14th Wykonawca do nadzorowania i koordynowania realizacji umowy upoważnia następujące osoby: 
         a)…………………….. tel……………………….. e-mail………………

         b)…………………….. tel……………………….. e-mail………………
15th Upoważnieni mogą dokonać Zgłoszeń Serwisowych do Wykonawcy za pośrednictwem: 

7.1. Telefonu na numer (…….…….…….…….…….…….…….…….…….); 

7.2.Poczty elektronicznej na adres e-mail (…….…….…….…….…….…….…….…….…….); 

7.3.Portalu Serwisowego w sposób opisany w instrukcji dostarczonej przez Wykonawcę (…….…….…….…….…….…….…….…….…….). 

8.Wykonawca zobowiązany jest każdorazowo potwierdzić przyjęcie Zgłoszenia Serwisowego poprzez przesłanie informacji o przyjęciu Zgłoszenia do Zamawiającego na adres e-mail: (…….…….…….…….…….…….…….…….…….) lub  w Portalu Serwisowym. 

9.O ewentualnej zmianie w/w adresów Wykonawca poinformuje Zamawiającego przynajmniej na 5 Dni Roboczych przed zmianą tych danych. 

10.Wykonawca zobowiązany jest każdorazowo potwierdzić przyjęcie Zgłoszenia Serwisowego poprzez przesłanie informacji o przyjęciu Zgłoszenia do Zamawiającego na adres e-mail: (…….…….…….…….…….…….…….…….…….) lub  w Portalu Serwisowym. 

11.O ewentualnej zmianie w/w adresów Wykonawca poinformuje Zamawiającego przynajmniej na 5 Dni Roboczych przed zmianą tych danych. 

§3
Solidarna odpowiedzialność konsorcjantów. 

16th W przypadku gdy Wykonawcą jest Konsorcjum, podmioty wchodzące w jego skład są solidarnie odpowiedzialne przed Zamawiającym za prawidłowe wykonanie umowy jak również za wniesienie zabezpieczenia należytego wykonania umowy. 

17th Konsorcjum zobowiązuje się do przekazania Zamawiającemu kopii umowy regulującej współpracę podmiotów wchodzących w skład Konsorcjum, które wspólnie podjęły się wykonania przedmiotu umowy i wszystkich zmian tej umowy, w tym zawierającej informacje za wykonanie jakiego zakresu usług i czynności w ramach umowy odpowiada każdy z uczestników Konsorcjum. 

18th Lider Konsorcjum jest upoważniony do podejmowania decyzji oraz składania i przyjmowania oświadczeń woli w imieniu i na rzecz każdego z podmiotów wchodzących w skład Konsorcjum, w zakresie wskazanym w pełnomocnictwach potrzebnych do realizacji umowy i przedłożonych Zamawiającemu. Upoważnienie Lidera Konsorcjum może być zmienione wyłącznie za zgodą Zamawiającego. 

19th W przypadku rozwiązania umowy Konsorcjum przed upływem okresu związania niniejszą umową, Zamawiający jest uprawniony do żądania wykonania całości lub części usług i czynności wynikających z umowy od wszystkich, niektórych lub jednego z członków Konsorcjum. 
§4
Przedmiot Umowy. 

20th W ramach niniejszej Umowy Wykonawca zobowiązuje się do należytego wykonania i wdrożenia e-usług (zwanych dalej Zintegrowanym Rozwiązaniem Zarządzania Urzędem” lub „Rozwiązaniem” lub „Przedmiotem umowy”) wraz z niezbędną infrastrukturą sprzętową, na który składa się: 

20th1st Wykonanie przez Wykonawcę dzieła polegającego na Wdrożeniu Rozwiązania u Zamawiającego, zgodnie z postanowieniami Umowy oraz wymaganiami Zamawiającego opisanymi w OPZ, stanowiącym Załącznik nr 1 do Umowy, 

20th2nd Udzielenia Gwarancji i Rękojmi na prawidłowe działanie Rozwiązania w okresie Gwarancji na warunkach wskazanych w Umowie, 

20th3rd Wykonanie wszystkich innych obowiązków oraz świadczeń Wykonawcy opisanych niniejszą Umową. 

21st Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia został określony w Opisie Przedmiotu Zamówienia, stanowiącym Załącznik nr 1 do Umowy. 

22nd W ramach zobowiązania do Dostarczenia i Wdrożenia Rozwiązania, Wykonawca zobowiązuje się do: 

22nd1st Wykonania (napisanie) Rozwiązania zgodnie z zakresem opisanym w niniejszej Umowie i OPZ, 

22nd2nd Dostawy Sytemu zgodnie z zakresem opisanym w niniejszej Umowie i OPZ , 

22nd3rd Wdrożenia Rozwiązania - Zainstalowania i skonfigurowania Rozwiązania na Infrastrukturze Zamawiającego zapewnionej przez Zamawiającego oraz w wyznaczonym przez Zamawiającego środowisku, 

22nd4th Kompleksowego przetestowania poprawności działania Rozwiązania, w tym również przygotowania planu testów oraz scenariuszy testowych według których Zamawiający będzie mógł przeprowadzać testy Rozwiązania, 

22nd5th Przygotowania i przeprowadzenia szkoleń wybranych i wskazanych Użytkowników, 

22nd6th Sprawnego wdrożenia produkcyjnego i uruchomienia produkcyjnego Rozwiązania, 

22nd7th Udzielenia gwarancji i rękojmi na prawidłowe działanie Rozwiązania w okresie Gwarancji na warunkach wskazanych w Umowie i OPZ, 

22nd8th Udzielenia Zamawiającemu licencji na korzystanie z Produktów wskazanych w Umowie, w zakresie oraz na zasadach opisanych szczegółowo w Umowie - OPZ, 

23rd Realizacja Przedmiotu Umowy w zakresie Dostawy i Wdrożenia, prowadzona będzie z podziałem na następujące Fazy i Etapy: 

23rd1st Faza I - „Projektowanie”, w ramach której Wykonawca ma wykonać: 

a) Plan Wdrożenia Rozwiązania, i Szczegółowy Harmonogram Wdrożenia, 

b) Sposób raportowania postępu prac, w terminie 10 Dni Roboczych po podpisaniu Umowy, 

c) Opracować sposób komunikacji, 

d) Analizę Przedwdrożeniową, 

e) Opracować Procedury przyjmowania oraz składania Zgłoszeń Serwisowych, 

23rd2nd Faza II - „Wykonanie”, „Wdrożenie” Rozwiązania, która obejmuje następujące po sobie kolejno Etapy: 

a) Wykonanie Rozwiązania, 

b) Dostawa Rozwiązania, 

c) „Implementacja Rozwiązania”, wdrożenie, w ramach którego Wykonawca zgodnie z OPZ stworzy Rozwiązanie, przetestuje go samodzielnie przed przekazaniem Zamawiającemu oraz sporządzi odpowiednią Dokumentację wskazaną oraz OPZ i przekaże ją Zamawiającemu wraz z nośnikiem optycznym, na którym zapisany będzie System, 

d) „Instalacja i konfiguracja Rozwiązania”, w ramach którego Wykonawca zainstaluje i skonfiguruje na Infrastrukturze Zamawiającego System i przekaże go Zamawiającemu celem przeprowadzenia testów Rozwiązania, a także Naprawi Wady Rozwiązania zgłoszone w trakcie Procedury Odbioru, jak również sporządzi odpowiednią Dokumentację wskazaną OPZ i przekaże ją Zamawiającemu, 

e) Migracja uzgodnionych danych z systemów i baz danych funkcjonujących dotychczas u Zamawiającego do Oprogramowania, 

f) Przygotowanie scenariuszy testów akceptacyjnych i oceny jakości oraz dokonanie wszelkich niezbędnych sprawdzeń w zakresie objętym przedmiotem Umowy,
- Minimum jeden dla Modułu, 

g) Przetestowanie Oprogramowania oraz udzielenia Zamawiającemu wsparcia przy testowaniu poszczególnych modułów Oprogramowania oraz całości Oprogramowania, przed jego uruchomieniem. 

h) „Wdrożenie produkcyjne Rozwiązania”, w ramach którego Wykonawca, przy współpracy z Zamawiającym, wdroży System odebrany przez Zamawiającego na Infrastrukturze Zamawiającego w środowisku produkcyjnym oraz Naprawi Wady Rozwiązania zgłoszone w trakcie Procedury Odbioru, a także sporządzi odpowiednią Dokumentację wskazaną oraz OPZ i przekaże ją Zamawiającemu. Etap ten obejmuje również przetestowanie poprawności działania Rozwiązania oraz przygotowanie i przeprowadzenie przez Wykonawcę instruktaży dla wyznaczonych przez Zamawiającego Użytkowników Rozwiązania, na zasadach szczegółowo opisanych w OPZ,
i) Uruchomienie w pełni funkcjonalnego Oprogramowania na infrastrukturze Zamawiającego, 

23rd3rd Faza III - „Odbiory”, „Dokumentacja”,  obejmuje następujące po sobie kolejno Etapy: 

a) Udowodnienie Zamawiającemu w Procedurze Odbiorów, że stworzony, dostarczony i wdrożony System jest zgodny z wymaganiami wskazanymi w Umowie i OPZ, 

b) Dostarczenie Zamawiającemu aktualnej i pełnej dokumentacji Oprogramowania, niezbędnej do bieżącej obsługi Rozwiązania. Dokumentacja będzie kompletna z punktu widzenia celu wdrożenia Rozwiązania. 

24th Wykonawca oświadcza, że nie wnosi zastrzeżeń do zapisów zawartych w SIWZ i OPZ oraz zobowiązuje się realizować umowę zgodnie z zawartymi w nich postanowieniami. 

25th Wykonawca zobowiązuje się zapewnić pełną zgodność Rozwiązania z wymaganiami wskazanymi przez Zamawiającego w OPZ, Umowie oraz zapewnić zgodność Rozwiązania z obowiązującymi przepisami prawa, wskazanymi w OPZ. Ocena zgodności Rozwiązania z wymaganiami, o których mowa w zdaniu poprzedzającym będzie dokonywana w oparciu o stan istniejący w chwili zgłoszenia gotowości do produkcyjnego Odbioru Rozwiązania. 

26th Zadania o których mowa zostaną wykonane w ramach Projektu pn. „Rozwój e-usług w gminach: Mirzec i Wąchock” dofinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Świętokrzyskiego. 
27th Wykonawca, w trakcie realizacji niniejszej umowy, zobowiązuje się do bezwzględnego przestrzegania obowiązków wynikających z: 

27th1st przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r., Prawo zamówień publicznych (Dz.U.2018.1986 t.j.) 

27th2nd wniosku o dofinansowanie projektu i jego załączników, 

27th3rd obowiązujących metodologii, wytycznych oraz wymagań formalnych i merytorycznych zawartych w dokumentach programowych Regionalnego Programu Operacyjnego. 

§5
Termin realizacji umowy.

28th Wdrożenie Rozwiązania nastąpi w terminach wskazanych w Harmonogramie Ramowym oraz Harmonogramie Szczegółowym Wdrożenia. 

29th Wykonawca oświadcza posiadanie świadomości tego, że terminowość wykonania Wdrożenia ma kluczowe znaczenie dla Zamawiającego. W związku z tym Wykonawca gwarantuje, że Wdrożenie Rozwiązania i zakończenie Projektu nastąpi w terminach wskazanych w Harmonogramie Umowy. 

30th W terminie 10 Dni Roboczych po podpisaniu Umowy w ramach realizacji zobowiązań wynikających z Fazy I Wykonawca opracuje sposób raportowania postępu prac w ramach realizacji Umowy, który zostanie Zaakceptowany przez Zamawiającego (w terminie do 10 Dni Roboczych od daty przekazania raportu przez Wykonawcę) i zgodnie z którym na dalszych etapach realizacji Umowy Wykonawca będzie raportował swoje postępy w pracach. 

31st Harmonogram Ramowy, Termin wykonania przedmiotu umowy: 

31st1st dla Fazy I - nie dłużej niż  do 30 dni, licząc od dnia podpisania Umowy, 

31st2nd dla Fazy II - nie dłużej niż  do dnia 30 IX 2019 roku, 

31st3rd dla Fazy III - nie dłużej niż  do dnia 31 X 2019 roku, 
5.Wykonawca udziela ………. miesięcy gwarancji na przedmiot zamówienia dla Gminy Wąchock.
6.Szczegółowe terminy realizacji poszczególnych Produktów oraz Etapów określone zostaną w Harmonogramie Szczegółowym opracowanym przez Wykonawcę we współpracy z Zamawiającym na podstawie Harmonogramu Ramowego. Harmonogram Szczegółowy opracowany przez Wykonawcę nie może jednak zmieniać terminów wskazanych w Umowie oraz SIWZ, OPZ. 

7.Harmonogramem Szczegółowym nie można zmieniać terminów realizacji Harmonogramu Ramowego. 

8.Na wniosek Zamawiającego lub Kierownika Zespołu Wykonawcy, Strony mogą podjąć decyzję o zmianie Harmonogramu Szczegółowego. Zmiana Harmonogramu Szczegółowego nie stanowi zmiany Umowy. 

9.Termin wykonania przedmiotu umowy uważa się za dotrzymany, jeżeli najpóźniej w ostatnim dniu tego terminu strony umowy podpiszą protokół odbioru końcowego. 
10.Wykonawca ma obowiązek przekazania Zamawiającemu, nie później niż na 3 dni robocze przed upływem terminu wykonania przedmiotu umowy, instrukcji, certyfikatów, deklaracji, licencji oraz wszelkich innych dokumentów, których przedłożenia zażądał Zamawiający w zapisach SIWZ. 

Nieprzekazanie przez Wykonawcę kompletnej dokumentacji w wyżej wskazanym terminie, stanowi podstawę do odmowy podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru końcowego co oznacza, że Wykonawca będzie pozostawał w zwłoce z wykonaniem przedmiotu umowy. 
§6
Uprawnienia Zamawiającego. 

32nd Zaangażowanie swoich pracowników lub innych wyznaczonych osób w terminach i wymiarze czasowym niezbędnym do realizacji przedmiotu umowy przez Wykonawcę, o ile nie będzie to prowadziło do naruszenia obowiązujących przepisów o czasie pracy określonych w kodeksie pracy i w przepisach szczególnych. 

33rd Zapewnienia Wykonawcy, w godzinach pracy Zamawiającego, możliwości realizacji przedmiotu umowy w siedzibie Zamawiającego oraz korzystania z pomieszczeń do dostarczenia, montażu oraz podłączenia i instalacji dostarczanych urządzeń. 
34th Zamawiający będzie przekazywał Wykonawcy posiadane, wnioskowane i niezbędne rzeczy i dokumenty niezwłocznie i w terminach określonych w Umowie. 
35th Zamawiający będzie zgłaszał wszelkie nieprawidłowości w realizacji Umowy i w funkcjonowaniu Oprogramowania oraz konieczność wykonania prac serwisowych. 

36th Zamawiający udostępniani Wykonawcy posiadane informacje i dokumenty niezbędne do prawidłowej i kompletnej realizacji Umowy, 

37th Zamawiający udostępniani Wykonawcy Infrastrukturę, w tym środowisko testowe, zgodnie z opisem zawartym w SIWZ/OPZ. 

38th Realizacja przedmiotu Umowy wymaga współpracy Zamawiającego z Wykonawcą. Zakres takiej współpracy jest określony Umową oraz będzie uzgadniany przez Strony w trakcie jej realizacji, w szczególności podczas opracowywania Dokumentacji. 

§7
Zasady realizacji Projektu, zobowiązania Wykonawcy. 

39th Strony zobowiązują się dołożyć wszelkich starań celem najkorzystniejszej realizacji Umowy, w szczególności do wzajemnego przekazywania sobie niezwłocznie wszelkich informacji mogących mieć wpływ na realizację Umowy. 

40th Wykonawca jest odpowiedzialny za informowanie Zamawiającego o zakresie wymaganej współpracy w toku realizacji Umowy. 

41st Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiedni i wymagany potencjał do realizacji Umowy, wiedzę fachową, doświadczenie, warunki organizacyjne, środki, dysponuje odpowiednim personelem, dysponuje wszelkimi niezbędnymi informacjami oraz pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach związanych z wykonaniem przedmiotu Umowy aby zrealizować przedmiot Umowy w sposób profesjonalny i z należytą starannością umożliwiającą spełnienie wymagań i osiągnięcie celów funkcjonalnych i technicznych określonych w Umowie. 

42nd Wykonawca zobowiązuje się do wykonania, wdrożenia i świadczenia objętych Umową Usług w zakresie Rozwiązania z należytą najwyższą profesjonalną starannością, właściwą dla tego rodzaju usług, dbałością o interesy Zamawiającego, z zastosowaniem najlepszych praktyk, z uwzględnieniem profesjonalnej obsługi wdrożeń systemów informatycznych, przy wykorzystaniu całej posiadanej wiedzy i doświadczenia a dostarczone Produkty spełnią wymagane kryteria jakości i akceptacji. 

43rd Wykonawca zobowiązuje się do zrealizowania dostaw i usług określonych w niniejszej Umowie zgodnie z wytycznymi Zamawiającego, z zachowaniem przepisów polskiego i europejskiego prawa, a w szczególności z przepisami ustawy Prawo zamówień publicznych oraz przepisami wykonawczymi do tej ustawy. 

44th Wykonawca zobowiązuje się do ścisłej współpracy z Zamawiającym i wykonać wszystkie elementy zamówienia terminowo zgodnie z zapisami zawartymi w Umowie, SIWZ, OPZ i zgodnie z Harmonogramem. 

45th Wykonawca zobowiązuje się do zapewniania, iż wszystkie prace prowadzone u Zamawiającego w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy będą prowadzone sposób minimalizujący zakłócenia w pracy oraz organizacji pracy Zamawiającego, w trybie ustalonym przez Strony. 

46th Czynności z zakresu wdrażania, szkoleń, serwisu i konserwacji Rozwiązania, odbiorów odbywać się będą w siedzibie Zamawiającego, o ile Strony nie postanowią inaczej. 

47th Wykonawca dostarczy sprzęt i oprogramowanie na własny koszt i na własne ryzyko na adres Zamawiającego, według procedury opisanej w OPZ. W tym transport do Zamawiającego, załadunek, rozładunek i dostarczenie do pomieszczeń wskazanych przez Zamawiającego w jego siedzibie. 

48th Prawo własności do dostarczonego zgodnie z umową oprogramowania przejdzie na Zamawiającego po podpisaniu Protokołu Odbioru bez uwag (przez osoby wskazane w umowie). 

49th W toku realizacji prac objętych przedmiotem Umowy, Strony zobowiązane są na bieżąco informować się wzajemnie o prawdopodobnych przyszłych zdarzeniach i okolicznościach, wszelkich znanych im zagrożeniach, trudnościach, czy przeszkodach związanych z wykonywaniem Umowy, w tym także znanych Wykonawcy okolicznościach leżących po stronie Zamawiającego, które mogą mieć wpływ na jakość, termin wykonania, bądź zakres prac. Informacje te powinny być przekazywane na piśmie ze wskazaniem jednocześnie szczegółowo stwierdzonych nieprawidłowości. 

50th Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia na naradach organizacyjnych obecności wyznaczonych przez niego osób. 

51st Wykonawca, bez zgody Zamawiającego uzyskanej w formie pisemnej, nie może powierzyć realizacji Przedmiotu Umowy lub jego części podwykonawcom w innym zakresie, niż zostało to określone w Ofercie. 

52nd Wykonawca zobowiązuje się do wykorzystania Infrastruktury Zamawiającego, Dokumentacji oraz innych dokumentów i danych przekazanych przez Zamawiającego tylko i wyłącznie na potrzeby realizacji niniejszej Umowy. 
53rd Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego informowania Zamawiającego o wszystkich przypadkach naruszenia zapisów projektu i wszelkich stwierdzonych przez siebie nieprawidłowościach przy jego realizacji. 

54th Wykonawca zobowiązuje się do udzielania Zamawiającemu, na jego żądanie, wszelkich informacji o przebiegu wykonywania przez niego umowy i umożliwienia dokonywania kontroli prawidłowości wykonania umowy. 

55th Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia właściwego nadzoru i koordynacji działań związanych z wykonywaniem Umowy w celu osiągnięcia wymaganej jakości oraz terminowości prac realizowanych w ramach Umowy. 

56th Wykonawca gwarantuje ciągłość świadczenia usług oddelegowując do wykonania Umowy odpowiedni Zespół Wykonawcy, tj. wszyscy członkowie Zespołu Wykonawcy, realizujący prace w ramach Umowy, będą posiadali umiejętności, kwalifikacje i doświadczenie odpowiednie do zakresu czynności powierzanych tym osobom oraz będą spełniali wymagania specjalistyczne w związku z wykonywaniem powierzonych im zadań. 

57th Wykonawca zapewnieni przestrzeganie poufności Informacji Chronionych przez pracowników bądź osoby, z których pomocą wykonuje on Umowę, 
58th Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za właściwe i terminowe wykonanie całego przedmiotu umowy, w tym także odpowiedzialność za jakość, terminowość oraz bezpieczeństwo realizowanych zobowiązań wynikających z umów o podwykonawstwo. 

§8
Realizacja Umowy w zakresie Wdrożenia Rozwiązania. 

59th Realizacja Wdrożenia odbywać się będzie w Fazach, podzielonych na Etapy, w ramach których realizowane będą poszczególne Produkty wskazane w OPZ. 

60th W ramach Wdrożenia Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć i wdrożyć System, który będzie zgodny z OPZ, w szczególności w zakresie: 

60th1st wymagań funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych, w tym w zakresie wymaganych przez Zamawiającego stopniach dojrzałości wprowadzonych usług, 

60th2nd opisu sposobu działania Rozwiązania, 

60th3rd wymagań bezpieczeństwa dotyczących Rozwiązania, 

60th4th zapewnienia przez System odpowiedniej komunikacji, zgodnej z wymaganiami wskazami w OPZ oraz danymi przekazanymi przez Zamawiającego w toku realizacji Umowy, 

60th5th  zapewnienia przez System pełnej zgodności z obowiązującymi przepisami prawa. Ocena zgodności Rozwiązania z przepisami prawa będzie dokonywana w oparciu o stan prawny obowiązujący w chwili zgłoszenia gotowości do produkcyjnego Odbioru Rozwiązania; 

60th6th poprawności działania i pracy Rozwiązania na Infrastrukturze Zamawiającego. 

61st Wykonawca oświadcza przyjęcie do wiadomości, iż realizacja Wdrożenia, świadczenie usług Rozwoju oraz zobowiązań wynikających z Gwarancji odbywa się przy wykorzystaniu Infrastruktury Zamawiającego wymienionej w OPZ. 

62nd Wykonawca gwarantuje i zapewnia, że System dostarczony i wdrożony przez Wykonawcę w ramach niniejszej Umowy będzie prawidłowo działał na Infrastrukturze Zamawiającego. 

§9
Rozwój Rozwiązania. 

63rd Wykonawca w okresie Gwarancji i Rękojmi zobowiązuje się do rozwoju Rozwiązania. 
64th Wykonawca w tym okresie zobowiązuje się do przyjmowania uwag i propozycji Zamawiającego dotyczących rozwoju Rozwiązania. 
65th Każdorazowo Wykonawca przeprowadzi analizę i udzieli odpowiedzi co do możliwości technicznych i kosztów wykonania nowych możliwości, funkcjonalności Rozwiązania w terminie 14 dni od otrzymania zapytania od Zamawiającego. 
66th Zamawiający ma prawo, po uprzednim zaakceptowaniu kosztów i terminu realizacji wykonania nowych możliwości / funkcjonalności, zlecić odpłatne wykonanie takich prac rozwojowych Wykonawcy.
67th Prace rozwojowe rozumiane jako wprowadzenie nowych możliwości Rozwiązania, wynikające z wymagań ustawowych Zamawiającego będą wykonywane w ramach Ceny. 
§10
Personel Wykonawcy. 

68th Wykonawca oświadcza, że w związku z realizacją przedmiotu umowy zapewni profesjonalny personel posiadający doświadczenie, wymagane uprawnienia i kwalifikacje w zakresie niezbędnym do wykonywania niniejszej umowy. 

69th Na podstawie art. 29 ust. 3a P.Z.P. Zamawiający wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub Podwykonawcę osób wykonujących czynności związane z wykonaniem i wdrożeniem e-usług. 
70th W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do: 
a) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania wyżej wymienionych wymogów i dokonywania ich oceny;

b) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania wyżej wymienionych wymogów;

c) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.

4. W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie Zamawiającego i w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub Podwykonawcę osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności w trakcie realizacji zamówienia:

a) oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego; oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, imion i nazwisk tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy;

b) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez wykonawcę lub podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami z przepisami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. o ochronie danych osobowych (tj. w szczególności bez adresów, nr PESEL pracowników). Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania;

c) zaświadczenie właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy; w przypadku pracowników delegowanych z krajów UE, podlegających ubezpieczeniu w innym państwie UE, stosowne zaświadczenie potwierdzające tę okoliczność; w przypadku pracowników spoza UE, inne odpowiednie zaświadczenie, o ile z treści łączących Polskę umów międzynarodowych wynika możliwość ubezpieczenia takiego pracownika w kraju jego pochodzenia; 

d) kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami z przepisami RODO; imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.

5. Z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności, Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej na zasadach i w wysokości określonej w § 18 ust. 7.3. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności, skutkując obowiązkiem zapłaty kary umownej, o której mowa w zdaniu 1.  

6.W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub Podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.

§11
Podwykonawcy. 

71st Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy siłami własnymi / z udziałem podwykonawców,
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72nd Wykonawca oświadcza, że wskazani podwykonawcy nie podlegają wykluczeniu z postępowania w sprawie udzielenia zamówienia obejmującego wykonanie przedmiotu umowy i potwierdza prawdziwość danych które zamieścił w swoim oświadczeniu dotyczącym spełnienia warunków udziału w postępowaniu i przesłanek wykluczenia z postępowania. 

73rd Za działania, uchybienia i zaniechania osób, podwykonawców, przy pomocy, których Wykonawca będzie wykonywał zobowiązania zaciągnięte w myśl postanowień niniejszej umowy oraz za szkody w mieniu Zamawiającego, powstałe w związku z realizacją niniejszej umowy Wykonawca zawsze odpowiada, jak za działania i zaniechania własne. 

74th Zakres usług i czynności powierzonych do wykonania Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy określa stosowna umowa o podwykonawstwo, przy czym zawarcie umowy o podwykonawstwo może nastąpić wyłącznie po akceptacji jej projektu przez Zamawiającego. 

75th Umowa z Podwykonawcą lub dalszym Podwykonawcą powinna stanowić w szczególności, iż: 

75th1st termin zapłaty wynagrodzenia Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy nie może być dłuższy niż 30 dni od dnia doręczenia Wykonawcy, Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy odpowiedniej faktury VAT (rachunku), potwierdzających wykonanie zleconej Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy, usługi lub dostawy, 

75th2nd przedmiotem umowy o podwykonawstwo jest wyłącznie wykonanie usług lub dostaw, które odpowiadają ściśle określonym częściom przedmiotu umowy, 

75th3rd wykonanie przedmiotu umowy o podwykonawstwo jest określone na co najmniej takim poziomie jakości, jaki wynika z umowy zawartej pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą oraz odpowiada stosownym dla tego wykonania wymaganiom określonym w SIWZ oraz standardom zadeklarowanym w ofercie Wykonawcy, 

76th Zamawiający, może żądać od Wykonawcy zmiany bądź odsunięcia Podwykonawcy lub dalszego Podwykonawcy od wykonywania świadczeń związanych z realizacją przedmiotu umowy, jeśli sprzęt techniczny, osoby i kwalifikacje, którymi dysponuje Podwykonawca lub dalszy Podwykonawca, nie spełniają określonych niniejszą umową wymagań dotyczących podwykonawstwa, nie dają rękojmi należytego wykonania powierzonych Podwykonawcy / dalszemu Podwykonawcy dostaw lub usług. 
§12
Raportowanie. 

77th Wykonawca będzie składał konkretne i zwięzłe Raporty z wykonanych prac, za każdy miesiąc, w terminie 5 dni roboczych. 

77th1st Wykonawca w każdym Raporcie określi procentowe prawdopodobieństwo zakończenia w terminie każdego z etapów. 

77th2nd Raporty, w postaci e-mail, skanu, będą przekazywane na adres e-mail Koordynatora Projektu i osób sprawujących nadzór nad projektem. 

§13
Procedura Odbiorów / Odbiór Końcowy.

78th W trakcie realizacji Umowy Odbiorowi podlegają poszczególne Produkty, Etapy oraz Fazy. 

79th W odbiorach, w pierwszej kolejności będą miały zastosowanie zapisy Umowy. 

80th Z każdego Odbioru będzie sporządzany Protokół Odbioru. 

81st Terminy przedstawienia do Odbioru poszczególnych Faz określone w Harmonogramie Szczegółowym. 

82nd Czynności odbioru rozpoczynają się po dostarczeniu przez Wykonawcę wszystkich wymaganych urządzeń oraz wykonaniu wszelkich świadczeń i innych obowiązków wynikających z umowy, pod warunkiem: 

82nd1st powiadomienia Zamawiającego przez Wykonawcę o gotowości przedmiotu umowy do odbioru, na minimum siedem Dni Roboczych przed planowanym terminem, 

82nd2nd przekazania Zamawiającemu przez Wykonawcę kompletnej dokumentacji, o której mowa w niniejszej umowy. 

83rd Strony ustalają, że miejscem odbioru końcowego jest siedziba Lidera bądź Partnera Projektu , zaś w czynnościach odbioru mają prawo uczestniczyć członkowie komisji w osobach: 

83rd1st co najmniej jednego i nie więcej niż trzech przedstawicieli Wykonawcy, w tym Podwykonawców, 

83rd2nd nie więcej niż trzech pracowników Zamawiającego, 

84th Przed zgłoszeniem gotowości do odbioru robót Wykonawca przeprowadza wszystkie niezbędne próby techniczne i sprawdzenia, umożliwiając udział przedstawicieli Zamawiającego w tych próbach i sprawdzeniach. 

85th Odbiór końcowy obejmuje następujące czynności: 

85th1st odbiór ilościowy polegający na sprawdzeniu i potwierdzeniu prawidłowej ilości licencji, oraz zgodności ich parametrów technicznych z warunkami SIWZ oraz ofertą Wykonawcy, 

85th2nd odbiór dokumentacji wymaganej zgodnie z zapisami SIWZ dla dostarczonych urządzeń (deklaracji zgodności, dokumentacji użytkownika, kart gwarancyjnych i oświadczeń, itp.), a także odbiór nośników i licencji dla dostarczonych programów sterujących i zarządzających funkcjonalnościami dostarczonych urządzeń, 

85th3rd odbiór jakościowy wykonanych montaży, podłączeń i instalacji, konfiguracji w tym instalacji i konfiguracji dostarczonego oprogramowania. 

85th4th odbiór jakościowy i ilościowy innych świadczeń związanych z przedmiotem umowy, w tym szkoleń personelu Zamawiającego 

86th Komisja sporządza protokół odbioru robót, który podpisany przez członków komisji, jest podstawą do dokonania końcowych rozliczeń stron umowy. Odmowa podpisania protokołu przez osoby uczestniczące w odbiorze zostanie odnotowana w protokole. Odmowa podpisania protokołu bez wniesienia do niego uwag, w trakcie czynności odbioru jest równoznaczna z zaakceptowaniem przez odmawiającego treści protokołu. 

87th Za datę faktycznego odbioru końcowego uznaje się dzień podpisania protokołu odbioru końcowego przez członków komisji, a termin wykonania przedmiotu umowy jest potwierdzany odpowiednim zapisem w protokole odbioru końcowego. Od dnia podpisania protokołu odbioru końcowego biegnie okres gwarancji i rękojmi. 
88th Wykonawca, na 30 dni przed upływem terminu Gwarancji, jest zobowiązany zawiadomić na piśmie Zamawiającego o gotowości do Odbioru Pogwarancyjnego przedmiotu Umowy. Do zawiadomienia załączone będzie oświadczenie Wykonawcy o usunięciu wszystkich Wad lub wykaz Wad stwierdzonych na dzień zawiadomienia. 

89th Zamawiający zawiadomi Wykonawcę o stwierdzonych Wadach, nie później niż w dniu upływu terminu Gwarancji jakości. W takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia stwierdzonych Wad na własny koszt w terminie wskazanym przez Zamawiającego i ponownego zgłoszenia gotowości do Odbioru Pogwarancyjnego. 
§14
Uprawnienia Zamawiającego z tytułu Rękojmi i Gwarancji jakości. 

90th W ramach Wynagrodzenia za Wdrożenie Wykonawca udziela Zamawiającemu Gwarancji jakości na System oraz modyfikacje i poprawki Rozwiązania dokonane w ramach wykonywania zobowiązań z tytułu Gwarancji i Rękojmi na zasadach opisanych w niniejszej Umowie i OPZ na okres wskazany w §5 ust.5 licząc od daty odbioru końcowego. 

91st Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego odpowiedzialność z tytułu Rękojmi za wady przedmiotu umowy przez okres wskazany w §5 ust.5  licząc od daty odbioru końcowego, na zasadach określonych w Ustawie KC. 
92nd W okresie Rękojmi i Gwarancji jakości Wykonawca przejmuje na siebie wszelkie obowiązki wynikające z serwisowania i konserwacji zabudowanych urządzeń, instalacji i wyposażenia mające wpływ na trwałość gwarancji producenta. 
93rd Zamawiający może wykonywać uprawnienia z tytułu rękojmi niezależnie od uprawnień wynikających z gwarancji. 

94th Nie będą wiązały Zamawiającego jakiekolwiek zapisy / dokumenty gwarancyjne wydane przez Wykonawcę, sprzeczne z warunkami niniejszej Umowy, OPZ, albo nakładające na Zamawiającego większe obowiązki niż wynikające z Umowy i OPZ.

95th Wykonawca gwarantuje najwyższą jakość przedmiotu umowy i udziela Zamawiającemu gwarancji jakości producenta na dostarczony sprzęt i oprogramowanie. 

96th Wykonawca odpowiada za Wady fizyczne, Wady Prawne i jakościowe dostarczonego sprzętu i oprogramowania. 

97th Wykonawca gwarantuje usunięcie Wad na każde wezwanie Zamawiającego. 

98th Zamawiający wykonując uprawnienia Gwarancji i Rękojmi, po bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy do usunięcia Wady, ma prawo zlecić ich usunięcie osobie trzeciej (wykonanie zastępcze) na koszt Wykonawcy. Sytuacja ta nie wyklucza możliwości zastosowania kar umownych. 

99th Gwarancja jakości udzielana przez Wykonawcę obejmuje usuwanie zgłoszonych przez Zamawiającego Wad tkwiących w Oprogramowaniu uniemożliwiających jego działanie zgodne z zakresem funkcjonalnym oraz serwis Oprogramowania i nadzór autorski. 

100th W okresie Gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do: 

100th1st Prowadzenia działań prewencyjnych mających na celu wydłużenie czasu bezawaryjnej pracy Rozwiązania, 

100th2nd Usuwania Wad w Systemie, w tym również w nowych wersjach Rozwiązania powstałych w wyniku uaktualnień dokonanych w okresie obowiązywania Umowy zgodnie z Czasami Reakcji, Czasami Obejścia i Czasami Naprawy dla poszczególnych kategorii Wad, wskazanymi poniżej, 

100th3rd Odzyskiwania danych utraconych lub uszkodzonych w wyniku wad Oprogramowania, 

100th4th Bieżącego monitorowania zmian w przepisach powszechnie obowiązującego prawa pod kątem konieczności wprowadzenia zmian w Oprogramowaniu, 

100th5th Dostarczania aktualnych wersji Oprogramowania zwiększających jego funkcjonalność oraz dostosowanych do aktualnie obowiązujących w Rzeczpospolitej Polskiej regulacji ustawowych, wykorzystywanych lub mających zastosowanie w Oprogramowaniu, 

100th6th Informowania o zmianach w Oprogramowaniu i dostarczania zaktualizowanej dokumentacji, 

100th7th Udzielania konsultacji telefonicznych w dni robocze w godzinach pracy Zamawiającego - Wykonawca wskaże numery telefonów przeznaczone dla zgłaszania wad poszczególnych elementów Oprogramowania, 

100th8th Świadczenia usług help-desk, w tym przyjmowania i obsługi zgłoszeń, za pośrednictwem mediów wskazanych w Umowie. 

101st W zależności od kategorii Wady Wykonawca gwarantuje następujący czas realizacji Zgłoszeń Zamawiającego: 

	Czas realizacji zgłoszeń Kategoria Wady. 
	Czas Reakcji. 
	Czas Naprawy. 
	Czas Obejścia. 

	Awaria. 
	4 godziny. 
	24 godzin.
	12 godzin. 

	Błąd. 
	12 godzin. 
	72 godziny.
	24 godziny. 

	Usterka. 
	24 godziny. 
	7 dni.
	-


102nd Jeżeli Naprawa Awarii lub Błędu nie jest możliwa w Czasie Naprawy dla danej kategorii Wady, Strony dopuszczają możliwość zastosowania Obejścia, przy czym zastosowanie Obejścia nie wyłącza zobowiązania Wykonawcy do Naprawy Wady. Zastosowanie Obejścia powoduje zmniejszenie priorytetu Wady do kategorii Usterki, przy czym Czas Naprawy takiej Wady po zastosowaniu Obejścia liczony jest od chwili dokonania Zgłoszenia. Obejścia nie stosuje się w przypadku Wady o kategorii Usterka. 

103rd Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia Gwarancji w sposób zapobiegający utracie jakichkolwiek danych. W przypadku, gdy wykonanie usługi wiąże się z ryzykiem utraty lub uszkodzenia danych, Wykonawca zobowiązany jest poinformować o tym Zamawiającego przed przystąpieniem do wykonywania usługi. 

104th W ramach Gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia poprawności i aktualności Dokumentacji Rozwiązania po usunięciu Wady. 

105th Po weryfikacji dokonania Naprawy/Obejścia Zamawiający niezwłocznie potwierdzi skuteczność lub stwierdzi nieskuteczność dokonanych czynności (dokonania Naprawy/Obejścia). Naprawa/Obejście, co do którego Wykonawca poinformował o jej/jego wykonaniu, a która/które zostało odrzucone przez Zamawiającego ze względu na fakt, iż testy przeprowadzone przez Zamawiającego wykazują, że określona Wada nadal istnieje, trwa do czasu jej/jego skutecznego wykonania. 

106th Na żądanie Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest sporządzić raport, który będzie określał ilość zgłoszonych Wad wraz z opisem dotrzymania lub opóźnienia względem terminów wskazanych powyżej oraz wysokość ewentualnych należnych Zamawiającemu kar umownych. Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia takiego raportu w terminie 7 Dni Roboczych od dnia doręczenia Wykonawcy żądania. 

107th Zamawiający jest wyłącznie uprawniony do podjęcia każdorazowo decyzji odnośnie zainstalowania aktualizacji w Systemie. 

108th Instalacja aktualizacji Rozwiązania dokonywana będzie w terminach uzgadnianych każdorazowo przez Strony. Instalacja taka będzie dokonywana najpierw w systemie testowym, stanowiącym kopię Rozwiązania (wraz z jego odpowiednią konfiguracją). Po wprowadzeniu zmian do Rozwiązania testowego Zamawiający przeprowadzi testy Rozwiązania weryfikujące poprawność pracy Rozwiązania w środowisku testowym po zainstalowaniu zmian i dopiero w przypadku stwierdzenia poprawności działania Rozwiązania, aktualizacja instalowana jest w produktywnym Systemie. 

109th Dostarczanie aktualnych wersji Oprogramowania związanych z dostosowaniem Oprogramowania do znowelizowanych przepisów powszechnie obowiązującego prawa nastąpi w terminie przed wejściem w życie zmian w prawie. 

110th Po zakończeniu instalacji aktualizacji Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu Dokumentację Rozwiązania po aktualizacji. 

111st Dla uniknięcia wszelkich wątpliwości, Strony zgodnie postanawiają, że jeżeli w trakcie realizacji zobowiązań z Gwarancji dojdzie do wprowadzenia zmian w Systemie lub w Dokumentacji, Wykonawca z chwilą dokonania modyfikacji przeniesie na Zamawiającego majątkowe prawa autorskie lub udzieli stosownych licencji na korzystanie z tak zmienionych Produktów na zasadach określonych w Umowie. 

112nd Dla uniknięcia wszelkich wątpliwości, Strony zgodnie postanawiają, że w okresie trwania Gwarancji Zamawiający upoważniony jest do wprowadzania samodzielnie lub poprzez wskazane przez Zamawiającego osoby trzecie dowolnych zmian w Systemie oraz innych Produktach. 

113rd Dokonywanie przez Zamawiającego samodzielnych działań dotyczących Rozwiązania, a także ingerencji lub zmian w Systemie, w szczególności poprzez nieautoryzowane przez Wykonawcę modyfikowanie Rozwiązania, nie wpływa na zakres uprawnień Zamawiającego wynikających z Gwarancji i Rękojmi w odniesieniu do elementów Rozwiązania, które zostały dostarczone oraz wdrożone przez Wykonawcę, w szczególności takie działania Zamawiającego nie powodują wygaśnięcia uprawnień z tytułu Gwarancji. 

114th W przypadku kiedy usuwanie problemów jest niemożliwe z powodów niezależnych od Wykonawcy, zobowiązany jest on poinformować Zamawiającego o takiej sytuacji i podjąć działania naprawcze natychmiast po ustaniu powodu ograniczającego naprawę. 

115th Szczegółowa procedura przyjmowania oraz składania Zgłoszeń Serwisowych z wykorzystaniem Portalu Serwisowego oraz w inny sposób, obowiązująca u Zamawiającego zostanie uzgodniona pomiędzy Stronami po podpisaniu Umowy. 

116th Wykonawca, w dacie odbioru końcowego robót jest zobowiązany wydać Zamawiającemu niezbędny dokument gwarancyjny w formie pisemnej, który będzie zawierał zobowiązanie Wykonawcy do usunięcia, zgłoszonych przez Zamawiającego wad lub usterek, zgodnie z warunkami określonymi w SIWZ dla poszczególnych urządzeń składających się na przedmiot umowy. 

§15
Prawa Majątkowe.

117th Wykonawca oświadcza, iż przedmiot umowy będzie fabrycznie nowy, wolny od wad fizycznych i prawnych oraz że przejmuje na siebie wszelką odpowiedzialność z tytułu roszczeń, z jakimi osoby trzecie mogłyby wystąpić przeciwko Zamawiającemu z tytułu korzystania z praw należących do osób trzecich, w szczególności praw autorskich, licencji, patentów, wzorów użytkowych lub znaków towarowych w odniesieniu do przedmiotu umowy, jeżeli normalne użytkowanie przedmiotu umowy wymaga korzystania z tych praw. 

118th Wykonawca w ramach realizacji niniejszej Umowy dostarcza Oprogramowanie Standardowe, Aplikacyjne wraz Dokumentacją Oprogramowania Standardowego, stworzone samodzielnie przez Wykonawcę lub stworzone przez podmiot trzeci, Wykonawca udzieli bądź też zapewni Zamawiającemu, w ramach Wynagrodzenia, w tym również w ramach Wynagrodzenia za Wdrożenie, o którym mowa w §16 ust.1.1., licencje na korzystanie z takiego Oprogramowania Standardowego, Aplikacyjnego oraz Dokumentacji na zasadach i w zakresie określonym poniżej. 

118th1st Odnośnie powyższego punktu Wykonawca dostarczy licencje w najnowszej oferowanej na rynku wersji. Dla Zamawiającego dostępne będą wszystkie funkcjonalności z najnowszej oferowanej na rynku wersji. 

118th2nd Wykonawca zobowiązuje się do aktualizowania dostarczonego oprogramowania do najnowszej przetestowanej wersji na rynku. 

119th Z chwilą dostarczenia Rozwiązania Wykonawca zobowiązany jest do poinformowania Zamawiającego, czy oprogramowanie Rozwiązania objęte jest prawami autorskimi podmiotów trzecich oraz niezwłocznego przedstawienia Zamawiającemu listy podmiotów uprawnionych, ze wskazaniem nazwy oraz siedziby tych podmiotów oraz przekazania Zamawiającemu warunków licencyjnych korzystania z takich Produktów. 

120th Licencja, o której mowa w ust. 2 powyżej obejmuje następujące pola eksploatacji: 

120th1st w odniesieniu do Produktów niestanowiących programów komputerowych: 

a) utrwalanie, a także trwałe lub czasowe zwielokrotnienie w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie; 

b) tłumaczenie, przystosowywanie, zmiana układu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian w Produktach; 

c) publiczne udostępnianie Produktów w taki sposób, aby każdy mógł mieć do nich dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym w celu korzystania z Rozwiązania w sposób do jakiego został on przeznaczony i który został opisany w OPZ. 

120th2nd w odniesieniu do Produktów stanowiących programy komputerowe: 

a) utrwalanie, a także trwałe lub czasowe zwielokrotnienie w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie; 

b) tłumaczenie, przystosowywanie, zmiana układu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian w Produktów; 

c) publiczne udostępnianie Produktów w taki sposób, aby każdy mógł mieć do nich dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym w celu korzystania z Rozwiązania w sposób do jakiego został on przeznaczony i który został opisany w SIWZ; 

d) korzystanie z Rozwiązania w sposób wynikający z opisu przedmiotu umowy zawartego w OPZ; 

e) korzystanie z Rozwiązania  w celu przetwarzania wszelkich danych dla potrzeb prowadzonej przez Zamawiającego działalności; 

f) łączenie z innym oprogramowaniem, zgodnie z instrukcją i przepisami prawa; 

g) zainstalowania Rozwiązania na dowolnych serwerach Zamawiającego; 

h) czasowej eksploatacji Rozwiązania na innym serwerze, aniżeli przedstawiony do instalacji, w okresie napraw tego serwera;
i) korzystania z uaktualnień Rozwiązania oraz nowych funkcjonalności pojawiających się w ramach ewolucji ww. Systemów; 

j) jednoczesne korzystanie użytkownikom z oprogramowania na stanowiskach, bez konieczności ponoszenia przez Zamawiającego jakichkolwiek dodatkowych opłat stanowiskowych. 

121st Licencja, o której mowa w ust. 2 powyżej, zapewni Zamawiającemu prawo do korzystania z Oprogramowania Standardowego, Aplikacyjnego bez ograniczeń czasowych oraz terytorialnych. 
122nd Licencje powinny uprawniać do korzystania z Oprogramowania Standardowego, Aplikacyjnego przez: 
122nd1st Zamawiającego, 

122nd2nd Jednostki podległe Zamawiającemu, 

122nd3rd Użytkowników wskazanych w SIWZ oraz w zakresie określonym w SIWZ zgodnym z przeznaczeniem Rozwiązania, 

122nd4th podmioty świadczące usługi informatyczne dla Zamawiającego (w szczególności usługi administrowania Systemem, usługi rozbudowy czy modyfikacji Rozwiązania) 
- w zakresie niezbędnym do dokonywania tych czynności, bez prawa korzystania przez te podmioty z oprogramowania na potrzeby własne tych podmiotów lub na potrzeby innych osób; 

122nd5th inne podmioty czy osoby, o ile jest to konieczne w ramach realizacji zadań ustawowych, statutowych i zleconych przez uprawnione organy, 
123rd Wykonawca zapewni, że licencja, o której mowa w ust. 2 powyżej, obejmować będzie prawo do wprowadzania dowolnych zmian w Oprogramowaniu Standardowym, Aplikacyjnym oraz Dokumentacji Oprogramowania Standardowego, w tym na modyfikowanie, skracanie, łączenie lub przerabianie takiego Oprogramowania Standardowego, Aplikacyjnego przez Zamawiającego lub wskazane przez Zamawiającego osoby trzecie. 

124th W ramach udzielonej lub zapewnianej przez Wykonawcę Zamawiającemu licencji, o której mowa w ust. 2, Zamawiający będzie miał prawo do udzielania sublicencji do korzystania z Oprogramowania Standardowego, Aplikacyjnego oraz Dokumentacji Oprogramowania na rzecz podmiotów, o których mowa w ust. 6 powyżej. 

125th W przypadku licencji na korzystanie z Oprogramowania Standardowego, Aplikacyjnego, w tym Oprogramowania Systemowego, Narzędziowego oraz Dokumentacji Oprogramowania, do którego autorskie prawa majątkowe przysługują innemu podmiotowi niż Wykonawca, Wykonawca zobowiązuje się, że podmiot udzielający licencji nie utraci praw niezbędnych do zapewnienia Zamawiającemu możliwości korzystania z tego Oprogramowania przez okres obowiązywania umowy licencyjnej, a w wypadku gdyby takie zdarzenie miało miejsce Wykonawca w ramach otrzymanego z tytułu niniejszej Umowy Wynagrodzenia dostarczy i wdroży zamienne Oprogramowanie. 

126th Wykonawca zapewnia, że licencja na korzystanie z Oprogramowania Standardowego, Aplikacyjnego, w tym Oprogramowania Systemowego, Narzędziowego nie będzie zawierała ograniczeń polegających na tym, że dane 

126th1st oprogramowanie może być używane wyłączenie z innym oprogramowaniem lub może być wdrażane, serwisowane itp. wyłącznie przez określony podmiot lub grupę podmiotów; 

126th2nd pozwoli na rozbudowę, zwiększenie ilości serwerów obsługujących oprogramowanie, przeniesienie danych na osobny serwer aplikacji, osobny serwer plików;  

126th3rd pozwoli na niczym nieograniczoną ilości użytkowników, komputerów, serwerów, na których można zainstalować i używać oprogramowanie;  

126th4th pozwoli użytkownikom (wskazanym przez Zamawiającego) na pracę w sieci LAN itp., oraz pracę zdalna poprzez Internet;  

126th5th pozwoli na wykonanie kopii bezpieczeństwa oprogramowania w ilości, którą Zamawiający uzna za stosowną;  

126th6th pozwoli na użytkowanie oprogramowania na serwerach zapasowych uruchamianych w przypadku awarii serwerów podstawowych;  

126th7th pozwoli na korzystanie z oprogramowania na dowolnym komputerze klienckim (licencja nie może być przypisana do komputera/urządzenia). 

127th Warunki licencji dostarczanej Zamawiającemu, w tym również licencji na korzystanie z Oprogramowania Systemowego, Narzędziowego nie mogą ograniczać uprawnień Zamawiającego opisanych w niniejszej Umowie oraz w OPZ.  

128th Wykonawca gwarantuje, że udzielone Licencje nie podlegają wypowiedzeniu w żadnym przypadku, poza naruszeniem przez Zamawiającego warunków licencji po wcześniejszym wyznaczeniu Zamawiającemu dodatkowego terminu (nie krótszego niż 30 dni kalendarzowych) na usunięcie naruszeń i bezskutecznym upływie takiego terminu, ani na podstawie art. 56 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 

129th Wykonawca gwarantuje, że w przypadku kiedy zapewnia udzielanie licencji na korzystanie z Oprogramowania Standardowego, Aplikacyjnego, którą faktycznie udziela producent tego Oprogramowania niebędący Wykonawcą, producent Oprogramowania Standardowego, Aplikacyjnego przez co najmniej okres 5 lat od podpisania Protokołu Odbioru Rozwiązania nie będzie korzystał z ustawowego uprawnienia do wypowiedzenia umowy licencyjnej z innych powodów niż naruszenie przez Zamawiającego warunków licencji, po wcześniejszym wyznaczeniu Zamawiającemu dodatkowego terminu (nie krótszego niż 30 dni kalendarzowych) na usunięcie naruszeń i bezskutecznym upływie takiego terminu, ani prawa do odstąpienia do umowy przysługującego mu na podstawie art. 56 ust. 1 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 

130th Za każdy przypadek naruszenia zobowiązania oraz gwarancji, o których mowa w ust. 12 i 13 powyżej, Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości 20 000,00 zł (słownie: dwadzieścia tysięcy złotych). Zastrzeżenie niniejszej kary umownej nie ogranicza Zamawiającego w dochodzeniu odszkodowania uzupełniającego przewyższającego wysokość zastrzeżonej kary umownej. 

131st Wykonawca zapewnia, że osoby uprawnione z tytułu osobistych praw autorskich do licencjonowanego Oprogramowania Standardowego, Aplikacyjnego oraz Dokumentacji Oprogramowania nie będą wykonywać takich praw w stosunku do Zamawiającego. 

132nd Wykonawca zapewnia i gwarantuje Zamawiającemu, że korzystanie przez Zamawiającego z Oprogramowania Standardowego, Aplikacyjnego nie będzie naruszać żadnych praw własności intelektualnej osób trzecich. Wykonawca zapewnia i gwarantuje również, że licencje dostarczone Zamawiającemu na zasadach określonych w ustępach poprzedzających nie będą obciążone prawami osób trzecich, uniemożliwiającymi Zamawiającemu korzystanie z Oprogramowania Standardowego, Aplikacyjnego w niniejszej Umowie oraz zgodnie z celem niniejszej Umowy. Wykonawca zobowiązuje się niniejszym naprawić każdą szkodę, w tym pokryć wszelkie koszty, wydatki, w tym koszty obsługi prawnej, którą Zamawiający może ponieść lub za którą Zamawiający może stać się odpowiedzialny, lub do której naprawienia może zostać zobowiązany w związku z jakimkolwiek pozwem, roszczeniem, czy postępowaniem prowadzonym przeciwko niemu oraz w związku z jakimkolwiek innym postępowaniem, w wyniku złożenia przez Wykonawcę nieprawdziwych oświadczeń co do posiadanych praw własności intelektualnej. 

133rd W chwili podpisania przez Strony Protokołu Odbioru Produktu Wykonawca przenosi na Zamawiającego własność nośników, na których utrwalone zostały Produkty, w tym własność egzemplarzy dokumentacji i dokumentacji instruktażowej związanej z Systemem. 

134th W związku z faktem, iż Zamawiający będzie miał prawo modyfikować na własne potrzeby dostarczone mu oprogramowanie składające się na Rozwiązanie, w tym Oprogramowanie Dedykowane z wyłączeniem Oprogramowania Standardowego, Aplikacyjnego, Oprogramowania Systemowego, Narzędziowego, Wykonawca dostarczy Zamawiającemu oprogramowanie w postaci Kodu Źródłowego wraz z niezbędną Dokumentacją pozwalającą na rozwijanie oprogramowania przez Zamawiającego lub przez podmioty wybrane przez Zamawiającego. 

135th Zamawiający dostarczy Zamawiającemu nośniki z zapisanym, aktualnym Kodem Źródłowym dla wszystkich Produktów wykonanych w ramach Wdrożenia lub w ramach Usługi, innych niż Oprogramowanie Systemowe, nie później, niż przed sporządzeniem właściwego Protokołu Odbioru danej Fazy, Etapu lub Usługi. Dostarczenie Zamawiającemu Kodów Źródłowych jest warunkiem sporządzenia Protokołu Odbioru i wypłaty należnego Wykonawcy wynagrodzenia. 

136th W celu uniknięcia jakichkolwiek wątpliwości Strony potwierdzają, że w przypadku Oprogramowania innego jak Dedykowane, na które udzielana jest Zamawiającemu licencja na Zamawiającego nie przechodzą majątkowe prawa autorskie do Kodów Źródłowych. Majątkowe prawa autorskie do Kodów Źródłowych Oprogramowania Standardowego pozostają przy Wykonawcy lub innym twórcy, który stworzył Kody Źródłowe, a Zamawiający uprawniony jest do korzystania na podstawie licencji udzielonej Zamawiającemu na warunkach opisanych w niniejszej Umowie. 

137th W razie zgłoszenia roszczeń osób trzecich dotyczących Produktów, Wykonawca zwalnia z odpowiedzialności Zamawiającego w tym zakresie i zobowiązuje się do: 

137th1st pokrycia wszelkich odszkodowań i kosztów związanych ze zgłoszonymi roszczeniami, 

137th2nd umożliwienia Zamawiającemu zgodnego z prawem korzystania z Produktów lub zastąpienia ich innymi nieobjętymi roszczeniami, o tych samych cechach 
/ parametrach i które nie wpłyną negatywnie na funkcjonowanie Rozwiązania, 

137th3rd wycofania Produktów i zwrócenia Zamawiającemu ich wartości odtworzeniowej wraz z odszkodowaniem (jeżeli zgodne z prawem korzystanie z Produktów ew. ich zastąpienie jest niemożliwe). 

138th Wszystkie dokumenty, w szczególności takie jak: raporty, wykresy, rysunki, specyfikacje techniczne, plany, obliczenia oraz dokumenty pomocnicze lub materiały nabyte, zebrane lub przygotowane przez Wykonawcę w ramach Umowy będą stanowić wyłączną własność Zamawiającego. Po wykonaniu lub rozwiązaniu Umowy, Wykonawca przekaże wszystkie ww. dokumenty Zamawiającemu. Wykonawca może zatrzymać kopie dokumentów, o których mowa wyżej, pod warunkiem, że nie będzie ich używał do celów nie związanych z Umową, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego. 

139th Niezależnie od postanowień punktów poprzedzających, Wykonawca – w ramach wynagrodzenia wynikającego z Umowy – zezwala również Zamawiającemu na korzystanie z wiedzy technicznej, organizacyjnej i innej, zawartej w przekazanych Zamawiającemu Produktach, oraz w inny sposób przekazanych przez Wykonawcę lub personel Wykonawcy. Wiedza ta może być wykorzystana w dowolny sposób przez Zamawiającego. 

140th W przypadku jeżeli udzielenie licencji na Oprogramowanie Systemowe, Narzędziowe, do którego majątkowe prawa autorskie posiada inny podmiot niż Wykonawca, nie jest możliwe na warunkach wskazanych w niniejszej Umowie, Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia udzielenia Zamawiającemu licencji na standardowych warunkach producenta takiego Oprogramowania Systemowego, Narzędziowego (podmiotu posiadającego majątkowe prawa autorskie do programu). Powyższe zastrzeżenie dotyczy wyłącznie Oprogramowania Standardowego będącego jednocześnie Oprogramowaniem Systemowym, Narzędziowym (systemem operacyjny; oprogramowaniem narzędziowym, biblioteką / bazą danych, itp.), z tym zastrzeżeniem, że licencja udzielona na warunkach określonych przez producenta Oprogramowania Systemowego, Narzędziowego nie może prowadzić do ograniczenia uprawnień Zamawiającego do korzystania z Rozwiązania w sposób opisany w Umowie oraz nie może uniemożliwiać swobodnego rozwoju Rozwiązania przez podmioty nieposiadające autorskich praw majątkowych do takiego oprogramowania bez ponoszenia dodatkowych wydatków. 

§16
Wynagrodzenie i warunki płatności.

1.Strony ustalają, że tytułem wynagrodzenia za należyte wykonanie przedmiotu umowy o którym mowa w §4 Wykonawcy przysługuje łączne maksymalne wynagrodzenie w wysokości  ……………….złotych brutto (słownie …………………… złotych), w tym VAT w tym:

a) wykonanie Fazy I wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokości  ………….. zł brutto
b) wykonanie Fazy II wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokości  ………….. zł brutto
c) wykonanie Fazy III wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokości  ………….. zł brutto
2.Za wykonanie Fazy I, Wykonawcy przysługiwać będzie maksymalnie 15% wynagrodzenia, o którym mowa w ust.1. Za wykonanie Fazy II, Wykonawcy przysługiwać będzie maksymalnie 70% wynagrodzenia, o którym mowa w ust.1. Za wykonanie Fazy III Wykonawcy przysługiwać będzie maksymalnie 15% wynagrodzenia, o którym mowa w ust.1.
3.Wynagrodzenie, o którym mowa w ust.1 jest wynagrodzeniem ryczałtowym i obejmuje wszelkie koszty związane z wykonaniem przedmiotu zamówienia. 

4.Wynagrodzenie, o którym mowa w ust.1 powyżej stanowi całość wynagrodzenia Wykonawcy w związku z realizacją Umowy, obejmuje wszelkie koszty, jakie Wykonawca poniesie przy realizacji niniejszej umowy (np.: koszty transportu, koszty opakowania, opłaty, podatki, cła, pozostałe składniki cenotwórcze). Wykonawcy nie przysługują żadne inne roszczenia w stosunku do Zamawiającego. 

5.Wynagrodzenie należne Wykonawcy zostanie ustalone z zastosowaniem stawki VAT obowiązującej w chwili powstania obowiązku podatkowego, przy czym zmiana wynagrodzenia Wykonawcy w tym zakresie nie stanowi zmiany umowy. 
6.Płatności wynagrodzenia przysługują wyłącznie za należycie wykonany przedmiot Umowy, w terminach określonych niniejszą umową, na podstawie stosownych protokołów odbiorów oraz prawidłowo wystawionych faktur VAT (rachunków), z uwzględnieniem ewentualnych potrąceń wynikających z postanowień umowy.
7.Wysokość wynagrodzenia Wykonawcy za przedmiot umowy nie podlega waloryzacji ze względu na inflację. 

8.Zamawiający ma prawo wstrzymać zapłatę za dostawę, jeżeli sprzęt i oprogramowanie zostanie dostarczone niezgodnie z umową, w stanie uszkodzonym lub z wadami 
- do czasu wymiany na oprogramowanie pozbawione uszkodzeń lub innych wad. 

9.Zamawiającemu przysługuje prawo do potrącania z Wynagrodzenia należnego Wykonawcy wszelkich roszczeń nadających się do potrącenia i wynikających z niniejszej Umowy, w tym w szczególności roszczeń z tytułu należnych Zamawiającemu kar umownych zastrzeżonych w niniejszej Umowie. 

10.Wykonawca uprawniony będzie do wystawienia faktury VAT na odpowiednią część Wynagrodzenia wskazaną w Umowie dopiero wówczas, kiedy zgodnie z postanowieniami Umowy dana część Wynagrodzenia będzie mu należna. 

11.Zamawiający zapłaci Wykonawcy umówione wynagrodzenie zgodnie z postanowieniami umowy. Rozliczenie za wykonanie przedmiotu umowy będzie dokonywane na podstawie częściowych faktur VAT (rachunków) oraz końcowej faktury VAT (rachunku). 
12.Płatności będą dokonywane wyłącznie w złotych polskich przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie do 30 dni *) dni licząc od daty doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT. 
13.Faktury mają być wystawione na dane podane w pkt.14. zawierać NIP, numer Umowy, w związku z realizacją której faktura została wystawiona oraz zawierać klauzulę „Termin płatności zgodnie z umową”. Płatność będzie się odbywać za pomocą Split payment.
14.Dane do faktury: Gmina Wąchock ul. Wielkowiejska 1 27-215 Wąchock, NIP 6641985659

15.Zamawiający upoważnia niniejszym Wykonawcę do wystawienia faktur bez podpisu Zamawiającego. 

16.Za dzień płatności uważa się dzień złożenia przez Zamawiającego prawidłowego i przyjętego do realizacji przelewu bankowego oraz obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

§17
Szczególne zasady płatności. 

141st Wraz z przedkładaną fakturą VAT lub rachunkiem, Wykonawca jest zobowiązany przedłożyć podpisany przez Zamawiającego Protokół Odbioru / Protokół Odbioru Końcowego, 
142nd Zamawiający jest uprawniony do żądania i uzyskania od Wykonawcy niezwłocznych wyjaśnień w przypadku wątpliwości dotyczących dokumentów składanych wraz z wnioskami o płatność. 

§18
Odpowiedzialności Stron i kary umowne. 

143rd Wykonawca przyjmuje pełną odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy na zasadach opisanych w niniejszej Umowie oraz na zasadach ogólnych przewidzianych w przepisach prawa. 

144th Całkowita łączna odpowiedzialność Stron z tytułu szkód wyrządzonych drugiej Stronie w związku z realizacją niniejszej Umowy jest ograniczona do wartości 30% Wynagrodzenia, o którym mowa w §16 ust.1 Umowy. 

145th Ograniczenie odpowiedzialności, o którym mowa w ust. 2 powyżej nie ma zastosowania w odniesieniu do szkód wyrządzonych drugiej Stronie Umowy umyślnie oraz w wyniku rażącego niedbalstwa. 

146th Zamawiającemu przysługiwać będzie kara umowna w wysokości 15% wartości umowy brutto, określonej w §16 ust.1 w razie odstąpienia przez Wykonawcę od realizacji umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.

147th Zamawiający ma prawo dochodzenia kary umownej za zwłokę w realizacji Faz oraz Etapów w przypadku: 

147th1st Zwłoki w terminie wykonania Fazy I, w wysokości 0,1 % wynagrodzenia, o którym mowa w §16 ust.1 Umowy za każdy dzień zwłoki, 

147th2nd Zwłoki w terminie wykonania Fazy II, w wysokości 1 % wynagrodzenia, o którym mowa w §16 ust.1 Umowy za każdy dzień zwłoki, 

147th3rd Zwłoki w terminie wykonania Fazy III, w wysokości 0,1 % wynagrodzenia, o którym mowa w §16 ust.1  Umowy za każdy dzień zwłoki. 

148th Zamawiający ma prawo dochodzenia następujących kar umownych za zwłokę w usuwaniu Wad - tj. niedotrzymanie Czasu Naprawy oraz Czasu Obejścia obowiązującego zgodnie z postanowieniami §14 ust. 12 Umowy (usuwaniu Wad w ramach Gwarancji): 

148th1st W wysokości 20 zł za każdą rozpoczętą Godzinę zwłoki w dotrzymaniu Czasu Obejścia / Czasu Naprawy - w przypadku Wad zaklasyfikowanych jako Awarie, 

148th2nd W wysokości 10 zł za każdą rozpoczętą Godzinę zwłoki w dotrzymaniu Czasu Obejścia/Czasu Naprawy - w przypadku Wad zaklasyfikowanych jako Błędy, 

148th3rd W wysokości 5 zł za każdą rozpoczętą Godzinę zwłoki w dotrzymaniu Czasu Naprawy 
– w przypadku Wad zaklasyfikowanych jako Usterki. 

149th Ponadto, Zamawiający ma prawo dochodzenia następujących kar umownych: 

149th1st W przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od Umowy z powodu okoliczności leżących po stronie Wykonawcy - w wysokości 15 % Wynagrodzenia, o którym mowa w §16 ust.1 Umowy, 

149th2nd W przypadku naruszenia zasad ochrony lub w przypadku naruszenia zasad przetwarzania danych osobowych opisanych w Umowie o przetwarzaniu danych osobowych – w wysokości 5 000,00 złotych, za każdy przypadek naruszenia; 

7.3. Z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w § 10 ust. 2 czynności, w wysokości 1 000,00 zł (słownie: jeden tysiąc złotych) za każde stwierdzone uchybienie w tym zakresie. 

150th Dokonanie Odbioru lub Odbioru Końcowego nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialności, jeżeli na podstawie dotychczasowych prac Wykonawca wiedział lub jako profesjonalista powinien był wiedzieć, że Produkty odebrane przez Zamawiającego nie spełniają wymagań określonych w Umowie (wraz z Załącznikami) lub OPZ oraz nie wpływa na możliwość skorzystania przez Zamawiającego z uprawnień przysługujących mu na mocy powszechnie obowiązujących przepisów prawa oraz postanowień Umowy w wypadku nienależytego wykonania Umowy, w tym również ma prawo do naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowań oraz odstąpienia od Umowy. 

§19
Zmiana Umowy. 

151st Zmiany postanowień niniejszej umowy mogą być wprowadzone przez Strony zgodnie z treścią art. 144 ust. 1 pkt 2 – 6 ustawy Pzp. 

152nd Wszelkie zmiany umowy są dokonywane przez umocowanych przedstawicieli stron w formie pisemnej w drodze aneksu umowy, pod rygorem nieważności. 

153rd Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie oraz na warunkach przewidzianych w przepisach Ustawy Prawo zamówień publicznych oraz na zasadach określonych w niniejszym paragrafie. Strony dopuszczają możliwość zmiany Umowy w przypadku: 

153rd1st zmian w powszechnie obowiązujących przepisach prawa w zakresie mającym wpływ na realizację Umowy, 

153rd2nd zmian sposobu rozliczania Umowy lub dokonywania płatności na rzecz Wykonawcy, 

153rd3rd zmian w Umowie o dofinansowanie Projektu, 

153rd4th zmian w zakresie Infrastruktury Zamawiającego, 

153rd5th zwiększenia bądź zmniejszenia stawki podatku od towarów i usług, podatku akcyzowego, cła na podstawie odrębnych przepisów, które wejdą w życie po dniu zawarcia Umowy, a przed wykonaniem przez Wykonawcę obowiązku, po wykonaniu którego Wykonawca jest uprawniony do uzyskania wynagrodzenia, 

153rd6th w razie wystąpienia obiektywnych zmian, nieprzewidzianych prac, niezbędnych do prawidłowego wykonania przedmiotu umowy, 

153rd7th ze względu na postęp techniczny lub technologiczny, w razie wystąpienia zmian sposobu spełnienia świadczenia wskutek zmian technicznych / technologicznych, w szczególności konieczności zrealizowania projektu przy zastosowaniu innych rozwiązań, 

153rd8th wprowadzenia nowej wersji oprogramowania składającego się na System przez producenta tego oprogramowania, 

153rd9th zmiany osób i podwykonawców uczestniczących w wykonaniu zamówienia wymienionych w ofercie Wykonawcy, z zastrzeżeniem, iż osoby / podmioty te muszą posiadać kwalifikacje i doświadczenie zgodne z warunkiem udziału Wykonawców w postepowaniu określonym w SIWZ, 

153rd10th wycofania z rynku lub zaprzestania produkcji zaoferowanego przez Wykonawcę sprzętu i oprogramowania. W takiej sytuacji Zamawiający może wyrazić zgodę na zamianę sprzętu i oprogramowania będącego przedmiotem umowy na inny, o lepszych bądź takich samych cechach, parametrach i funkcjonalności pod warunkiem otrzymania oświadczenia producenta o zaprzestaniu produkcji i uzyskaniu akceptacji propozycji zmiany. Zmiana sprzętu i oprogramowania nie może spowodować zmiany ceny, terminu wykonania, okresu gwarancji oraz innych warunków realizacji umowy, 

153rd11st w przypadku wystąpienia siły wyższej uniemożliwiającej wykonanie przedmiotu Umowy, np.: wystąpienia zdarzenia losowego wywołanego przez czynniki zewnętrzne, którego nie można było przewidzieć z pewnością, w szczególności zagrażającego bezpośrednio życiu lub zdrowiu ludzi lub grożącego powstaniem szkody w znacznych rozmiarach, 

153rd12nd każdorazowo dopuszcza się zmiany nieistotne i korzystne dla Zamawiającego. Pojęcie zmiany nieistotne rozumie się w ten sposób, że wiedza o ich wprowadzeniu do Umowy na etapie postępowania o udzielenie zamówienia nie wpłynęłaby na krąg podmiotów ubiegających się o to zamówienie czy też na wynik postępowania. 

154th W razie wątpliwości, przyjmuje się, że nie stanowią zmiany umowy następujące zmiany: 

154th1st zmiana Harmonogramu Szczegółowego, 
154th2nd danych związanych z obsługą administracyjno-organizacyjną umowy, 

154th3rd danych teleadresowych lub danych rejestrowych, 

154th4th będące następstwem sukcesji uniwersalnej po jednej ze stron umowy. 
§20
Odstąpienie od Umowy, wypowiedzenie Umowy. 

155th Zamawiający ma prawo odstąpienia od niniejszej umowy w terminie 30 dni od daty uzyskania przez niego wiedzy o okoliczności uzasadniającej odstąpienie, jeżeli Wykonawca: 

155th1st z przyczyn zawinionych nie wykonuje umowy lub wykonuje ją nienależycie i pomimo pisemnego wezwania Wykonawcy do podjęcia wykonywania lub należytego wykonywania umowy w wyznaczonym, uzasadnionym technicznie terminie, Wykonawca nie zadośćuczyni żądaniu Zamawiającego,

155th2nd podzleca całość dostaw bądź dokonuje cesji umowy lub jej części bez zgody Zamawiającego, 

156th W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili jej zawarcia, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W przypadku określonym w ust. 1, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy. 

157th Odstąpienie od umowy następuje za pośrednictwem listu poleconego za potwierdzeniem odbioru lub w formie pisma złożonego bezpośrednio w siedzibie Wykonawcy za pokwitowaniem, z chwilą otrzymania oświadczenia o odstąpieniu przez Wykonawcę. 

158th Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie za świadczenia wykonane do dnia odstąpienia, pomniejszone o roszczenia Zamawiającego z tytułu kar umownych lub inne roszczenia. 
§ 21

Zabezpieczenie należytego wykonania umowy

1. Przed podpisaniem umowy Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy na sumę stanowiącą 5% wynagrodzenia umownego brutto w kwocie ……………… zł (słownie: ….……………………………..) w następujących formach: …………………………….., które będzie służyło pokryciu roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy oraz będzie służyło pokryciu roszczeń z tytułu rękojmi za wady. 

2.Jeżeli na 14 dni przed wygaśnięciem zabezpieczenia należytego wykonania umowy, Wykonawca, w przypadku konieczności jego przedłużenia, nie przedłuży lub nie wniesie nowego zabezpieczenia na okres uzgodniony z Zamawiającym, to okoliczność ta stanowiła będzie nienależyte wykonanie umowy, uprawniające Zamawiającego do skorzystania 
z zabezpieczenia w pełnej kwocie na zabezpieczenie swoich roszczeń wynikających 
z niniejszej umowy. 

3.Zabezpieczenie może być wnoszone według wyboru wykonawcy w jednej lub w kilku następujących formach:

· pieniądzu;

· poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym że zobowiązanie kasy jest zawsze zobowiązaniem pieniężnym;

· gwarancjach bankowych;

· gwarancjach ubezpieczeniowych;

· poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości. (Dz.U. z 2019 r., poz. 310).
4.
Zabezpieczenie należytego wykonania umowy pozostaje w dyspozycji Zamawiającego i będzie zwrócone lub zatrzymane, na zasadach i w trybie z art. 151ustawy pzp: 

70% wartości zabezpieczenia należytego wykonania umowy zostanie zwrócone w terminie 30 dni od dnia wykonania zamówienia i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonane 

30% wartości zabezpieczenia zostanie zatrzymane na pokrycie roszczeń z tytułu rękojmi za wady i zwrócone w terminie nie później niż w 15 dniu po upływie tego okresu.

5.
Zamawiający zwraca zabezpieczenie należytego wykonania umowy wniesione w pieniądzu wraz z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę. 

6.
Z treści gwarancji lub poręczenia musi jednoznacznie wynikać jaki jest sposób reprezentacji gwaranta lub poręczyciela. Dokument musi być podpisany przez upoważnionego przedstawiciela gwaranta lub poręczyciela.  Z treści dokumentu winno wynikać nieodwołalne i bezwarunkowe zobowiązanie gwaranta do wypłaty Zamawiającemu pełnej kwoty zabezpieczenia na każde pisemne żądanie zgłoszone przez Zamawiającego i powinien zawierać informację, iż udzielona gwarancja stanowi zabezpieczenie należytego wykonania umowy i obejmuje roszczenia związane z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem umowy (w tym roszczeń dotyczących zastrzeżonych kar umownych) oraz roszczenia z tytułu rękojmi.

§22 

Poufność informacji i ochrona danych osobowych. 

1. Strony są zobowiązane do przestrzegania przepisów rozporządzeniea RODO. 

2. Zamawiający powierza przetwarzanie danych osobowych Wykonawcy w zakresie niezbędnym do wykonania Umowy, w celu i na czas jej realizacji. Powierzone dane wchodzą w zakres zbioru danych osobowych Zamawiającego.

3. Uwzględniając charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolności osób fizycznych o różnym prawdopodobieństwie i wadze zagrożenia, Wykonawca zapewni odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie odbywało się zgodnie z rozporządzeniem RODO i aby móc to wykazać. 

4. Zamawiający wyda Wykonawcy upoważnienie do przetwarzania danych osobowych, według wzoru stosowanego u Zamawiającego.

5. Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania przepisów ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2018.1000) oraz przepisów wykonawczych, a w szczególności do: 

a) zapewnienia poufności informacji, uzyskanych w związku z realizacją Umowy i nieujawniania tych informacji w czasie trwania Umowy, jak i po jej ustaniu; 

b) zabezpieczenia danych przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieupoważnioną, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy oraz zmianą, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem. 

6. Wykonawca odpowiada za szkody, jakie powstały wobec osoby w wyniku niezgodnego z Umową przetwarzania powierzonych danych osobowych. 

7. Wykonawcy przysługuje prawo kierowania zapytań do Zamawiającego, w zakresie prawidłowości wykonania obowiązków, dotyczących zabezpieczenia powierzonych mu na podstawie Umowy danych. 

8. Wykonawca nie może powierzyć przetwarzania danych osobowych w związku z realizacją Umowy, w jakiejkolwiek formie i zakresie stronom trzecim bez zgody i upoważnienia wydanego przez Zamawiającego. 

9. Wykonawca wyraża zgodę na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 RODO.

10. Zamawiający informuje, że:

a) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gmina Mirzec Mirzec Stary 9, 27-220 Mirzec reprezentowana przez Wójta Gminy Mirzec
b) Inspektorem ochrony danych osobowych w Gminie Mirzec Mirzec Stary 9, 27-220 Mirzec jest Andrzej Kutwin, kontakt: tel. 41 2767-189, e-mail: iod@mirzec.pl;

c) dane osobowe Wykonawcy przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust.1 lit. c RODO w celu związanym z wykonaniem Umowy;

d)w odniesieniu do danych osobowych Wykonawca decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO;

e) Wykonawca posiada:

(i) na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do swoich danych osobowych,

(ii) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania swoich danych osobowych,

(iii) na postawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowy z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO,

(iv) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony danych Osobowych, gdy uzna, że przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO.

11. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie, a dotyczących przetwarzania danych osobowych mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych i aktów wykonawczych.
12. Wykonawca zobowiązuje się zachować w tajemnicy, nie przekazywać osobom trzecim lub też nie wykorzystywać dla jakichkolwiek celów wszelkich informacji technicznych, handlowych lub organizacyjnych uzyskanych od Zamawiającego w związku z wykonaniem Umowy, które nie zostały przez Zamawiającego ujawnione do wiadomości publicznej lub powszechnie udostępnione. Obowiązek powyższy rozciąga się na wszystkie podmioty i osoby, przy pomocy których Wykonawca Umowę wykonuje lub którym wykonanie Umowy powierza.
§23
Definicje. 

Użyte terminy i skróty mają następujące znaczenie: 

	Lp.
	Termin: 
	Definicja:

	1. 
	Adres. 
	Adres Siedziby Zamawiającego. 

	2. 
	Aktualizacja. 
	Nowelizacja aplikacji, systemów, wprowadzająca nowe funkcje, rozszerzające jego zakres funkcjonalny. 

	3. 
	Aplikacja. 
	Każdy niezależny, samodzielny program komputerowy. 

	4. 
	Awaria. 
	Awaria rozumiana jako wada polegająca na nieprawidłowym funkcjonowaniu Rozwiązania, w szczególności niezgodnie z dokumentacją, która powoduje zawieszenie się pracy rozwiązania lub:  

1) sytuacja, w której Rozwiązanie nie obsługuje którejś z funkcjonalności określonych w Opisie Przedmiotu Zamówienia, 

2) rozwiązanie w ogóle nie funkcjonuje,  

3) skutkuje zaburzeniami w integralności danych,  

4) skutkuje techniczną niespójnością w bazie danych.  

	5. 
	Błąd. 
	Błąd rozumiany jako niebędąca awarią ani usterką wada polegająca na nieprawidłowym funkcjonowaniu Systemu, w szczególności niezgodnie z dokumentacją, skutkująca błędnymi zapisami w bazie danych systemu lub błędnym albo nieskutecznym wprowadzeniem, przetwarzaniem lub wyprowadzeniem informacji. 

	6. 
	Cena. 
	Cena  ofertowa Brutto. Całkowita Cena ryczałtowa przedmiotu zamówienia w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1 i ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarów i usług. Cena podana przez Wykonawcę w ofercie przedłożonej Zamawiającemu w ramach postępowania w sprawie udzielenia zamówienia publicznego, jako oświadczenie woli wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę za określoną cenę ustaloną w oparciu o warunki określone w SIWZ udostępnionej przez Zamawiającego, z uwzględnieniem przez Wykonawcę wszelkich kosztów, podatków, opłat i innych obciążeń publicznoprawnych leżących po jego stronie. 

	7. 
	Czas Naprawy. 
	Czas liczony od momentu prawidłowego przekazania Zgłoszenia o Wadzie do momentu Naprawy; do Czasu Naprawy wliczany jest Czas Reakcji. 

	8. 
	Czas Obejścia. 
	Czas liczony od momentu prawidłowego przekazania Zgłoszenia o Wadzie do momentu zastosowania Obejścia; do Czasu Obejścia wliczany jest Czas Reakcji. 

	9. 
	Czas Reakcji. 
	Czas liczony od momentu prawidłowego przekazania Zgłoszenia o Wadzie do momentu podjęcia przez Wykonawcę działań zmierzających do ustalenia przyczyn i usunięcia Wady. 

	10. 
	Dni Robocze. 
	Dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, o których mowa w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 1951 r. Nr 4, poz. 28, z późn. zm.).

	11. 
	Dokumentacja. 
	Zbiór wszystkich dokumentów (w tym również zmiany oraz modyfikacje takiej dokumentacji) dotycząca Projektu i Systemu, do której dostarczenia zobowiązany jest Wykonawca w ramach realizacji Umowy i która została wymieniona w SIWZ. Dokumentacja obejmuje w szczególności: dokumentację przeznaczoną dla administratora Systemu, dokumentację techniczną, dokumentację użytkową (podręcznik i instrukcję Użytkownika (pracodawcy oraz Zamawiającego), w tym również dokumentację w wersji elektronicznej wbudowaną w System, dotyczącą zarówno wszelkiego oprogramowania standardowego, jak i tworzonego specjalnie na potrzeby Umowy Oprogramowania Dedykowanego. 

	12. 
	Etap. 
	Wyodrębniona w ramach danej Fazy część prac realizowanych w danej Fazie oraz innych prac Wykonawcy opisanych w Umowie Wykaz Etapów składających się na poszczególne Fazy wskazany jest w Umowie. 

	13. 
	Faza. 
	Wydzielona organizacyjnie i funkcjonalnie część procesu zmierzającego do Wdrożenia Systemu, składająca się z jednego lub więcej Etapów. 

	14. 
	Godziny Robocze / Pracy. 
	Godziny pracy Zamawiającego. 

	15. 
	Gwarancja. 
	Udzielona przez Wykonawcę, w ramach Wynagrodzenia gwarancja jakości na System, w ramach której Wykonawca zobowiązany jest do usuwania Wad w Systemie na warunkach oraz w zakresie opisanym w Umowie. 

	16. 
	Harmonogram Ramowy. 
	Harmonogram obejmujący ramowe terminy realizacji Przedmiotu Umowy wskazane w SIWZ. 

	17. 
	Harmonogram Szczegółowy Wdrożenia. 
	Dokument opracowany przez Wykonawcę w oparciu o Harmonogram Ramowy, zawierający szczegółowy harmonogram Wdrożenia (wskazujący na terminy wykonania przez Wykonawcę poszczególnych Produktów). Harmonogram Szczegółowy Wdrożenia nie może być niezgodny z Harmonogramem Ramowym. 

	18. 
	Harmonogram. 
	Oznacza odpowiednio Harmonogram Ramowy oraz Harmonogram Szczegółowy Wdrożenia. 

	19. 
	Informacje Poufne. 
	Wszelkie informacje, dokumenty oraz materiały dotyczące działalności jednej ze Stron, do których druga Strona Umowy uzyskała dostęp w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy. Informacjami Poufnymi są w szczególności informacje finansowe, organizacyjne, technologiczne, dane osobowe oraz inne informacje o działalności jednej ze Stron Umowy, które posiadają wartość gospodarczą i mogą być uznane za poufne lub zostały udostępnione drugiej Stronie z zastrzeżeniem poufności. 

	20. 
	Infrastruktura Zamawiającego. 
	Zapewniana przez Zamawiającego infrastruktura informatyczna obejmująca eksploatowany przez Zamawiającego sprzęt komputerowy i infrastrukturę teleinformatyczna, na których ma pracować System, a także Oprogramowanie Systemowe wymienione w SIWZ i zapewniane przez Zamawiającego. 

	21. 
	Kierownik Projektu. 
	Osoba kontaktowa oraz podejmujące decyzje dotyczące realizacji Przedmiotu Umowy w ramach kompetencji przyznanych w Umowie wyznaczona przez Zamawiającego i odpowiedzialna za bieżący przepływ informacji pomiędzy Stronami. 

	22. 
	Kierownik Zespołu Wykonawcy. 
	Osoba kontaktowa oraz stojąca na czele Zespołu Wykonawcy i zarządzająca tym zespołem wyznaczona przez Wykonawcę i odpowiedzialna za prawidłowe wykonywanie zobowiązań wynikających z Umowy oraz bieżący przepływ informacji pomiędzy Stronami. 

	23. 
	Kod Źródłowy. 
	Zestaw plików zawierających nieskompilowany kod oprogramowania napisany w języku programowania, wynikającym z przyjętej technologii rozwiązania oraz w formie czytelnej dla człowieka, normalnie używanej dla umożliwienia wprowadzania modyfikacji (w tym również komentarze oraz kody proceduralne, takie jak skrypty w języku opisu prac i skrypty do sterowania kompilacją i instalowaniem), jak również Dokumentacja niezbędna do użycia takiego kodu. 

	24. 
	Konsorcjum. 
	Wykonawcy wspólnie podejmujący się wykonania przedmiotu umowy, których wzajemne relacje reguluje umowa konsorcjum lub umowa o podobnym charakterze, w szczególności umowa o współpracy. 

	25. 
	Łata. 
	Dostarczane standardowo przez producenta rozwiązania / oprogramowania uaktualnienie systemu w ramach jego wersji głównej, służące do usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości pracy Systemu, dodania nowych funkcjonalności lub uwzględnienia zmian w powszechnie obowiązujących przepisach prawa. 

	26. 
	Naprawa. 
	Trwałe usunięcie Wady Rozwiązania poprzez usunięcie przyczyny powstania Wady skutkujące przywróceniem pełnej sprawności Rozwiązania po wystąpieniu Wady, w tym również zakończenie innych działań naprawczych, przewidzianych w Umowie. 

	27. 
	Obejście. 
	Przywrócenie funkcjonowania Rozwiązania poprzez zminimalizowanie uciążliwości Wady i doprowadzenie Rozwiązania do działania zgodnego z wymaganiami wynikającymi z Umowy bez usuwania przyczyny wystąpienia Wady; Obejście nie stanowi Naprawy jednak pozwala korzystać nieprzerwanie z wszystkich funkcjonalności Systemu. 

	28. 
	Odbiór Gwarancyjny. 
	Czynności wykonane przez Zamawiającego, mające na celu potwierdzenie skuteczności usunięcia przez Wykonawcę ujawnionych wad przedmiotu umowy w okresie obowiązywania gwarancji jakości lub rękojmi za wady. 

	29. 
	Odbiór Końcowy. 
	Czynności mające na celu potwierdzenie dostawy i wykonania Rozwiązania zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy, na zasadach określonych w Umowie. Z czynności Odbioru Końcowego sporządza się Protokół Odbioru Końcowego, w którym stwierdza się wykonanie Wdrożenia zgodnie z postanowieniami Umowy albo wskazuje się Wady lub inne nieprawidłowości. Warunkiem odbioru końcowego będzie potwierdzenie przez Wykonawcę faktu wykonania Umowy. Potwierdzenie wykonania wszystkich obowiązków Wykonawcy. 

	30. 
	Odbiór. 
	Czynności mające na celu potwierdzenie dostarczenia Produktów Przedmiotu Umowy zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy, na zasadach określonych w Umowie. Z czynności Odbioru sporządza się Protokół Odbioru, w którym stwierdza się, między innymi, potwierdzenie dostarczenia Produktów, wykonania Przedmiotu Umowy ich przetestowanie, zgodnie z postanowieniami Umowy albo wskazuje się Wady lub inne nieprawidłowości. Odbiory będą wykonane zgodnie z Procedurą Odbiorów. 

	31. 
	Oferta. 
	Pisemne oświadczenie woli Wykonawcy w zakresie wykonania dostaw stanowiących przedmiot umowy za określoną w nim cenę (wynagrodzenie), złożone Zamawiającemu w ramach postępowania w sprawie udzielenia zamówienia publicznego prowadzącego do zawarcia umowy. 

	32. 
	Oprogramowanie Dedykowane. 
	Oprogramowanie stworzone przez Wykonawcę specjalnie na potrzeby oraz w ramach niniejszej Umowy, zgodnie z potrzebami Zamawiającego i dostarczone przez Wykonawcę w ramach realizacji niniejszej Umowy. 

	33. 
	Oprogramowanie Standardowe, Aplikacyjne. 
	Oprogramowania typu Commercial of the Shelf Software - powszechnie dostępne oprogramowanie standardowe, wytwarzane seryjnie, dostarczane w formie gotowego zamkniętego Produktu, niebędące Oprogramowaniem Dedykowanym. Oprogramowanie Standardowe może być stworzone przez Wykonawcę lub podmiot trzeci i jest dostarczane przez Wykonawcę jako produkt standardowy na potrzeby budowy Systemu w ramach realizacji Umowy. 

	34. 
	Oprogramowanie Systemowe, Narzędziowe. 
	Oprogramowanie Standardowe stworzone przez podmiot trzeci inny niż Wykonawca (producenta Oprogramowania Standardowego), będące oprogramowaniem systemowym, w tym oprogramowaniem serwerów aplikacyjnych oraz baz danych niezbędnym do zbudowania, uruchomienia, przetestowania, wdrożenia oraz zagwarantowania prawidłowego funkcjonowania środowiska Systemu dostarczanego przez Wykonawcę w ramach wykonywania Umowy oraz udostępnionego przez Zamawiającego w ramach Infrastruktury Zamawiającego opisanej w OPZ. Oprogramowanie Systemowe jest dystrybuowane na standardowych warunkach producentów Oprogramowania Systemowego, na które ani Zamawiający, ani Wykonawca nie mają wpływu. 

	35. 
	Oprogramowanie. 
	Oprogramowanie dostarczone przez Wykonawcę w ramach realizacji niniejszej Umowy. 

	36. 
	OPZ. 
	Opis Przedmiotu Zamówienia. 

	37. 
	Podwykonawca. 
	Każdy podmiot rozumiany zgodnie z treścią Art. 2. 9b), Ustawy PZP, lub dalszy podwykonawca / podwykonawcy, któremu Wykonawca zleca wykonanie zadań wynikających z jakiejkolwiek części Umowy. 

	38. 
	Portal Serwisowy. 
	System informatyczny zapewniany przez Wykonawcę do przyjmowania i ewidencji Zgłoszeń Serwisowych w ramach wykonywania Umowy, który Wykonawca będzie utrzymywał oraz zapewniał Zamawiającemu dostęp do tego systemu przez okres trwania Gwarancji. 

	39. 
	Postępowanie przetargowe. 
	Przedmiotowe postępowanie przetargowe. 

	40. 
	Pracownik. 
	Pracownicy Zamawiającego w rozumieniu Kodeksu Pracy oraz osoby świadczące na rzecz Zamawiającego usługi na podstawie umowy cywilnoprawnej (w tym umowy zlecenia lub umowy o dzieło) lub samozatrudnienia oraz pracownicy tymczasowi, wykonujących pracę lub usługi na rzecz Zamawiającego. 

	41. 
	Produkty. 
	Poszczególne, szczegółowe elementy realizacji Umowy. 

	42. 
	Projekt. 
	Niniejsze przedsięwzięcie. Projekt, którego realizacja stanowi przedmiot niniejszej Umowy. 

	43. 
	Protokół Odbioru Końcowego. 
	Dokument potwierdzający odbiór w zakresie wykonania przez Wykonawcę zgodnie z Umową całości dostawy stanowiącej przedmiot umowy oraz wykonania przez niego innych obowiązków wynikających z umowy i związanych z wykonywaniem zamówienia. 

	44. 
	Protokół odbioru Usunięcia wad. 
	Dokument potwierdzający odbiór przedmiotu umowy w zakresie wykonania usunięcia przez Wykonawcę wad ujawnionych w przedmiocie umowy. 

	45. 
	Protokół Odbioru. 
	Dokument stwierdzający wykonanie określonych prac w sytuacjach określonych Umową. 

	46. 
	Reakcja. 
	Reakcja Strony na działania drugiej Strony. 

	47. 
	Rękojmia. 
	Rękojmia za wady określona w K.C. oraz na podstawie  Art. 558 K.C. rozszerzona na warunkach oraz w zakresie opisanym w Umowie. 

	48. 
	Rozwiązanie. 
	Urządzenia i Systemy informatyczne składające się na przedmiot zamówienia. 

	49. 
	Siła Wyższa. 
	Wydarzenie lub okoliczność o charakterze nadzwyczajnym, na którą Wykonawca ani Zamawiający nie mają wpływu; wystąpieniu której Wykonawca ani Zamawiający
– działając racjonalnie – nie mogli zapobiec; której Wykonawca ani Zamawiający
– działając racjonalnie – nie mogli uniknąć ani jej przezwyciężyć; oraz która nie może być zasadniczo przypisana Wykonawcy ani Zamawiającemu. 

	50. 
	SIWZ. 
	Specyfikacja istotnych warunków zamówienia wraz z załącznikami stanowiącymi jej integralną część, dla postępowania w wyniku którego doszło do zawarcia niniejszej umowy. 

	51. 
	System. 
	Całość aplikacji i systemów informatycznych, dla których Wykonawca dostarcza licencje, będących przedmiotem zamówienia. System może też oznaczać poszczególne części składowe, aplikacje. 

	52. 
	Termin wykonania przedmiotu umowy. 
	Określony w niniejszej umowie termin do upływu, którego Wykonawca jest zobowiązany zakończyć dostawę przedmiotu umowy oraz zrealizować wszelkie inne obowiązki przewidziane niniejszą umową. 

	53. 
	Umowa o podwykonawstwo. 
	Umowa zgodnie z treścią Art. 2. pkt.9b, Ustawy PZP. 

	54. 
	Umowa. 
	Niniejsza Umowa w sprawie zamówienia publicznego zawarta między Zamawiającym, a Wykonawcą wraz ze wszystkimi aneksami i Załącznikami do Umowy. 

	55. 
	Ustawa K.C. 
	Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r., Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1025 z późn. zm.). 

	56. 
	Ustawa o finansach publicznych. 
	Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych. Dz.U. 2019 poz. 869. 

	57. 
	Ustawa o ochronie danych osobowych. 
	Ustawa z dnia 10 maja  2018r.r. o ochronie danych osobowych. Dz.U.2018.0.1000



	58. 
	Ustawa o prawach autorskich. 
	Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych - Dz.U.2018.0.1191



	59. 
	Ustawa PZP.
	Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (Dz.U.2018.1986 t.j.),  

	60. 
	Usterka. 
	Usterka rozumiana jako inna niż awaria lub błąd wada polegająca na nieprawidłowym działaniu Systemu, w szczególności niezgodnie z dokumentacją, nieograniczająca zakresu funkcjonalnego Systemu lecz utrudniająca pracę użytkownikom lub administratorom Systemu. 

	61. 
	Użytkownik. 
	Osoby, które po uruchomieniu produkcyjnym Systemu będą docelowo korzystać z Systemu lub jego poszczególnych części. 

	62. 
	Wada Prawna. 
	Każda wada prawna Produktów, Dokumentacji oraz Systemu dostarczanych w ramach Umowy przez Wykonawcę, w szczególności ograniczająca lub mogąca ograniczać możliwość korzystania z Produktów oraz Systemu przez Zamawiającego w zakresie wskazanym w Umowie. 

	63. 
	Wada. 
	Jawne lub ukryte właściwości tkwiące w przedmiotach lub wartościach niematerialnych i prawnych (oprogramowaniu) stanowiących przedmiot umowy bądź w dowolnym ich elemencie, powodujące zmniejszenie wartości przedmiotu umowy, obniżenie stopnia jego użyteczności, obniżenie jakości, niezgodność z warunkami SIWZ, inne nieprawidłowości. lub inna niezgodność Produktów z Umową, wytycznymi i wymaganiami wskazanymi w OPZ raz wszelką dostarczoną Zamawiającemu Dokumentacją. Wady mogą mieć charakter Awarii, Błędów lub Usterek lub Wady Prawnej. 

	64. 
	Wdrożenie. 
	Ogół realizowanych przez Wykonawcę działań, prac i czynności w ramach Umowy mający na celu osiągnięcie w pełni funkcjonalnego i uruchomionego Rozwiązania, zgodnego z niniejszą Umową, Ofertą Wykonawcy i OPZ, zakończonych podpisaniem przez Strony Protokołu Odbioru Końcowego. 

	65. 
	Wykonawca. 
	Strona umowy zobowiązana do wykonania przewidzianych umową dostaw i usług zgodnie z obowiązującymi postanowieniami niniejszej umowy, zapisami SIWZ, przepisami prawa oraz zasadami aktualnej wiedzy technicznej. 

	66. 
	Załącznik. 
	Każdy załącznik do niniejszej Umowy. 

	67. 
	Zespół Wykonawcy. 
	Osoby fizyczne zatrudnione przez Wykonawcę lub świadczące na rzecz Wykonawcy indywidualnie pracę również na podstawie umów cywilnoprawnych (np. umowy o dzieło oraz umowy o świadczenie usług) oddelegowane przez Wykonawcę w uzgodnieniu z Zamawiającym do czynności związanych z wykonaniem Umowy. 

	68. 
	Zgłoszenie. 
	Przekazanie Wykonawcy informacji na temat Wad w ramach Gwarancji. 
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§24
Siła wyższa. 

159th Żadna ze stron nie ponosi odpowiedzialności za szkody wyrządzone drugiej Stronie, w związku z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy, jeżeli szkody takie zostały wyrządzone wskutek działania siły wyższej. Przez siłę wyższą Strony rozumieją zdarzenia zewnętrzne, zdarzenia losowe, niemożliwe do przewidzenia, którego skutkom w działaniu racjonalnym nie można było zapobiec, nie można było uniknąć ani jej przezwyciężyć, niezależne od Stron, na które Strony nie mają wpływu. Zdarzenia takie jak: działania sił przyrody (w tym pożar, powódź), kataklizmy, klęski żywiołowe, wojna, strajk, zamieszki, akt terrorystyczny, o ile Strona Umowy powołująca się na powyższe okoliczności powiadomi o tym fakcie drugą stronę Umowy w terminie 5 Dni Roboczych od dnia zdarzenia. 

160th W przypadku wystąpienia działania siły wyższej, które ma wpływ na realizację Umowy, Strony niezwłocznie uzgodnią sposób dalszego postępowania. 

§25
Postanowienia końcowe. 

161st Wszelkie prace prowadzone w ramach niniejszej umowy realizowane w Siedzibie Zamawiającego będą potwierdzane protokołem zdawczo-odbiorczym podpisanym przez Strony. 

162nd Wszelkie zmiany i uzupełnienia warunków umowy mogą nastąpić za zgodą stron wyrażoną pod rygorem nieważności na piśmie, w formie aneksu do niniejszych istotnych postanowień Umowy. Forma pisemna obowiązuje również przy składaniu wszelkich oświadczeń 
i zawiadomień oraz przesyłaniu korespondencji, o ile nie ustalono inaczej. 

163rd Strony dopuszczają inne formy jak pisemna, np. e-mail. 

163rd1st W tym postanowienia zawarte w Strategii Zarządzania Komunikacją. 

163rd2nd W przypadku zastosowania innej formy, np. e-mail strona na żądanie drugiej, bezzwłocznie potwierdza fakt jej otrzymania. 

164th Strony poinformują się wzajemnie, bezzwłocznie o zmianie adresu lub siedziby, danych kontaktowych niezbędnych do wykonywania niniejszej Umowy. W przeciwnym razie pisma dostarczone pod adres, dane kontaktowe wskazane w niniejszej umowie uważane będą za doręczone. 

165th W sprawach nieuregulowanych zapisami umowy zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy Prawo zamówień publicznych i inne obowiązujące przepisy prawa. 

166th Ewentualne spory mogące wyniknąć z realizacji niniejszej umowy, dla których Strony nie znajdują polubownego rozwiązania, będą rozstrzygane przez Sąd miejscowo właściwy Zamawiającego. 

167th W granicach wyznaczonych przez bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa, nieważność któregokolwiek z postanowień Umowy, w tym również postanowienia zawartego w Załącznikach, pozostaje bez wpływu na ważność pozostałych postanowień Umowy. W przypadku uznania niektórych postanowień Umowy za nieważne, Strony będą dążyć do zastąpienia nieważnych postanowień postanowieniami wywołującymi taki sam skutek gospodarczy. 

168th W przypadku rozbieżności postanowień dokumentu Umowy z postanowieniami zawartymi w Załącznikach rozstrzygające znaczenie mają postanowienia zawarte w Umowie. 

169th W przypadku, dokonywanych w trybie art. 26 ust. 4 oraz art. 87 Ustawy PZP, wyjaśnień i innego rodzaju oświadczeń Wykonawcy składanych do złożonej przez niego oferty, interpretacja Umowy będzie dokonywana również z uwzględnieniem wskazanych wyjaśnień i oświadczeń Wykonawcy. 

170th Umowa wchodzi w życie w dniu jej podpisania przez obie strony. 
171st Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, na  ....... stronach, z czego jeden egzemplarz dla Zamawiającego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy. 

172nd Integralną część Umowy stanowią następujące Załączniki: 

172nd1st Załącznik nr 1 - OPZ opracowana przez Zamawiającego, zakres dla przedmiotowego zadania, 

172nd2nd Załącznik nr 2 - Oferta Wykonawcy, 

172nd3rd Harmonogram szczegółowy - Załącznik nr 3, 

	W imieniu i na rzecz Zamawiającego. 
	
	W imieniu i na rzecz Wykonawcy. 


Załącznik nr 1 

Opis przedmiotu zamówienia

Część I

Opis Przedmiotu Zamówienia - Program do naliczania opłat za wywóz odpadów komunalnych

50. System musi umożliwiać założenie kart dla podmiotów będących: osobami fizycznymi, jednostkami nieposiadających osobowości prawnej, osobami prawnych, małżeństwami, grupami płatników.

51. System musi posiadać wbudowane słowniki ulic, miejscowości, kodów pocztowych (GUS) oraz województw, powiatów, gmin i kodów terytorialnych (TERYT).

52. System musi posiadać wbudowane mechanizmy aktualizacji słowników ulic, miejscowości, kodów pocztowych, kodów terytorialnych, gmin, powiatów i województw online lub offline z plików zawierających uaktualnione dane.

53. System musi wykorzystywać dane TERYT i GUS przy tworzeniu i edycji danych adresowych, umożliwiając wybieranie danych ze słowników, jak również ograniczając zakres możliwych do wybrania danych zawężając go do zakresu ograniczonego przez dane już wprowadzone z wykorzystaniem wzajemnych zależności słowników TERYT i GUS.

54. System musi umożliwiać wprowadzanie danych adresowych spoza słowników.

55. System musi sprawdzać i zabraniać ponownego wprowadzenia danych osoby zawierającej numer PESEL już występującej w bazie danych.

56. System musi notować i umożliwiać uzyskanie informacji o wprowadzonych zmianach danych osobowych w postaci podglądu lub zestawienia zmian.

57. System musi być w pełni zgodny z obowiązującymi przepisami prawa.

58. System musi umożliwiać wprowadzenie rocznego okresu rozliczeniowego.

59. System musi umożliwiać zdefiniowanie grup obrębów (miejscowości).

60. System musi umożliwiać przypisanie karty do danych obrębów.

61. System musi umożliwiać zdefiniowanie grup płatności / płatników zgodnie z własnymi potrzebami i przypisanie poszczególnych płatników do odpowiadających im grup.

62. System musi umożliwiać wprowadzenie formy własności dla danego podmiotu (podmiotów) składającego deklarację np. właściciel, zarządca, składający deklaracje, itp.

63. System musi umożliwiać wprowadzenie danych (nazwy i adresu) miejsca wytwarzania odpadów.

64. System musi umożliwiać skopiowanie adresu płatnika do adresu miejsca wytwarzania odpadów w przypadku gdy są identyczne, bez potrzeby jego ponownego wprowadzania.

65. System musi umożliwiać gromadzenie informacji o lokalizacji miejsca punktu wytwarzania odpadów.

66. System musi umożliwiać wprowadzenie oznaczenia geodezyjnego dla nieruchomości również w przypadku, gdy dany punkt wytwarzania odpadów nie ma jeszcze nadanego adresu.

67. System musi umożliwiać wyszukiwanie kart płatników co najmniej wg: symbolu karty, nazwy płatnika, adresu punktu wytwarzania odpadów, przypisanego obrębu, przypisanej grupy płatników, sposobu naliczania opłaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

68. System musi umożliwiać wprowadzenie deklaracji na opłatę za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

69. System musi umożliwiać edycje, anulowanie oraz usuwanie wprowadzonej deklaracji na opłatę za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

70. System musi umożliwiać naliczanie opłat za odbiór odpadów komunalnych wg. liczby osób zamieszkujący daną nieruchomość.

71. System musi umożliwiać naliczanie opłat za odbiór odpadów komunalnych wg. liczby zadeklarowanych pojemników.

72. System musi umożliwiać naliczanie opłat za odbiór odpadów komunalnych wg. powierzchni użytkowej w budynkach.

73. System musi umożliwiać naliczanie opłat za odbiór odpadów komunalnych wg. m3 zużytej wody.

74. System musi umożliwiać wprowadzenie informacji o zadeklarowanej segregacji odpadów.

75. System musi umożliwiać wprowadzenie i naliczenie opłat za odbiór odpadów komunalnych z uwzględnieniem ilości odbiorów danych rodzajów pojemników / odpadów.

76. System musi umożliwiać zmianę ilości osób zamieszkałych, pojemników, zadeklarowanej segregacji odpadów za dowolny okres.

77. System musi umożliwiać wprowadzenie dla płatników, którzy na danej nieruchomości zamieszkują sezonowo lub w pewnych okresach roku zmienia się w sposób cykliczny liczba osób zamieszkałych, rocznych schematów parametrów, powielanych w kolejnych latach stosowania opłaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi, mających wpływ na jej wysokość.

78. System musi pozwalać na wprowadzenie ulgi lub dopłaty do opłaty za zagospodarowanie odpadów komunalnych np. dla rodzin z Kartą Dużej Rodziny.

79. System musi umożliwiać usunięcie lub anulowanie istniejącego już naliczenia.

80. System musi zachowywać tryb w jakim zostało dokonane naliczenie (na podstawie deklaracji lub na podstawie decyzji) i zapewnia zachowanie tego trybu do kolejnych naliczeń w przyszłość (w tym masowych), aż zajdą przesłanki do jego zmiany.

81. System musi umożliwiać wykonanie korekty naliczenia (tworzy przypisy / odpisy) związane ze zmianą parametrów mających wpływ na wysokość opłaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

82. System musi umożliwiać wykonywanie korekt w opłacie za usuwanie odpadów komunalnych za lata ubiegłe.

83. System musi pozwalać na tworzenie naliczeń z dowolną ilością rat oraz terminów płatności, przy czym możliwa jest identyfikacja okresu (miesiąca), za który naliczona jest opłata, również w sytuacji, gdy w jednym dniu zbiega się termin płatności należności za różne miesiące.

84. Po stronie księgowej programu, w przypadku gdy zajdzie konieczność naliczenia odsetek, pomimo faktu, że w danym dniu przypada termin płatności opłaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi z kilku miesięcy, system  musi uwzględniać zasadę minimalnych odsetek oddzielnie do należności z każdego miesiąca, a nie wszystkich razem. Okres taki jest również odpowiednio odzwierciedlany w przypadku wystawienia upomnienia i tytułu wykonawczego.

85. System musi umożliwiać naliczenie opłaty za część (rocznego) okresu rozliczeniowego (w cyklach miesięcznych: za kolejny miesiąc, za kilka kolejnych miesięcy, itp.).

86. System musi umożliwiać masowe, automatyczne skorygowanie (poprawę, przypisanie/odpisanie różnicy) wysokości opłaty w sytuacji, gdy dochodzi do zmiany wysokości stawek za odbiór odpadów komunalnych lub zmiany sposobu naliczania tej opłaty.

87. System musi umożliwiać tworzenie jednorazowych naliczeń np. za usługi dodatkowe, które może wykonywać gmina, a które nie zawierają się w opłacie za zagospodarowanie odpadów komunalnych.

88. System musi umożliwiać edycję, usuwanie jednorazowych naliczeń za usługi, które wykonuje gmina lub jej jednostka.

89. System musi umożliwiać wydruk naklejek z kodem kreskowy w celu identyfikacji ilości i rodzaju oddawanych przez mieszkańców odpadów komunalnych.

90. System musi umożliwiać ewidencje oddawanych odpadów komunalnych wg. kodów kreskowych lub ilości oddanych odpadów wprowadzanych ręcznie.

91. System musi umożliwiać dodawanie / usuwanie / edycję ilości odebranych odpadów dla wybranych frakcji.

92. System musi umożliwiać wczytanie listy odebranych przez firmę wywozową odpadów komunalnych z wykorzystaniem naklejek kodów kreskowych skanowanych i zapisywanych w skanerach w trakcie odbierania odpadów komunalnych.

93. System musi umożliwiać na wprowadzanie / edycję / usuwanie umów na wywóz nieczystości płynnych.

94. System musi umożliwiać na prowadzenie rejestru umów na odbiór odpadów komunalnych z terenów niezamieszkałych, nieobjętych przez gminę systemem odbioru odpadów komunalnych.

95. System musi umożliwiać na prowadzenie rejestru działalności regulowanej dla firm, które odbierają odpady komunalne oraz nieczystości płynne.

96. System musi umożliwiać wykonanie pojedynczych wydruków dla wybranej karty jak i wydruków masowych dla grupy kart.

97. Program musi umożliwiać przygotowanie i weryfikację dowolnego wydruku przed jego wydrukowaniem.

98. System musi umożliwiać wydrukowanie:

g) decyzji / informacji o wysokości opłaty za zagospodarowanie odpadów komunalnych,

h) zawiadomienia o zmianie wysokości opłaty za zagospodarowanie odpadów komunalnych,

i) wezwania do złożenia deklaracji,

j) wezwania do złożenia informacji lub wyjaśnień,

k) postanowienia wszczynającego postępowanie podatkowe,

l) postanowienia wyznaczającego siedmiodniowy termin do zapoznania się z materiałem dowodowym.

58. System musi umożliwiać uzyskanie informacji w postaci wydruków o:

m) ilości osób, wielkości gospodarstwa, ilości zużywanej wody, powierzchni użytkowej itp. zadeklarowanych przez osoby składające deklaracje będących podstawą naliczenia opłaty,

n) zadeklarowanych ilościach i rodzajach pojemników,

o) punktach, na których odpady gromadzone są w sposób selektywny lub nieselektywny,

p) zmianach danych będących podstawą naliczenia opłaty za zagospodarowanie odpadów komunalnych takich jak:

q)  Liczba osób zamieszkałych,

r)  Ilość pojemników, informacja o segregacji,

s) odebranej ilości worków / pojemników,

t) trybie naliczenia opłaty za zagospodarowanie odpadów komunalnych (na podstawie deklaracji, w trybie decyzji),

u) punktach, na których nie złożono (złożono) deklaracji o wysokości opłaty za zagospodarowanie odpadów komunalnych,

v) wysokości przypisów i odpisów opłaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi w dowolnym przedziale czasu,

w) ewidencji umów na wywóz nieczystości płynnych

x) o punktach na których należy dokonać naliczenia korekty wysokości opłaty w związku ze zmianą jej wysokości, brakiem naliczania lub niekompletnymi danymi do naliczenia.

59. System musi obsługiwać identyfikację odpadów gromadzonych w sposób selektywny (nieselektywny) w sposób umożliwiający weryfikację ilości oddawanych odpadów z podziałem wg frakcji, gabarytów pojemników, z informacją o dacie wystawienia (odebrania) odpadów wraz z miejscem ich wystawienia (współrzędne GPS) w relacji do każdego mieszkańca.

60. System musi umożliwiać przygotowanie zestawu naklejek z kodami kreskowymi, umożliwiającymi gromadzenie informacji o rodzaju odebranych odpadów, według poszczególnych frakcji (metal, plastik, papier, szkło, odpady zmieszane, biodegradowalne …), według ilości pojemników/worków i stopnia ich wypełnienia w relacji do każdego mieszkańca.

61. System musi umożliwiać drukowanie etykiet gwarantujący ich unikalność (z dodatkowym niepowtarzalnym ciągiem znaków).

62. System musi być dostosowany do drukowania naklejek na termotransferowych drukarkach etykiet, oraz nadruku kodów kreskowych na etykietach samoprzylepnych na arkuszach formatu A4 (z wykorzystaniem laserowych urządzeń drukujących).

63. System musi umożliwiać import informacji z kolektorów danych lub plików tekstowych pochodzących z kolektorów danych. Dane gromadzone są przez firmę zajmującą się odbieraniem odpadów komunalnych poprzez skanowanie etykiet zawierających kod kreskowy naklejony na wystawionych workach, pojemnikach z odpadami.

64. System musi umożliwiać podgląd historii odbieranych odpadów w kontekście konta do naliczania opłaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi danego mieszkańca.

65. System musi umożliwiać wizualizację graficzną położenia miejsca na mapie, z którego zostały odebrane odpady komunalne poprzez kliknięcie odnośnika rekordu zawierającego współrzędne GPS.

Obszar Elektronicznego Potwierdzenia Odbioru.

13. System musi umożliwiać współpracę z systemem Poczty Polskiej w zakresie automatycznego nadawania przesyłek z wykorzystaniem usług dostępnych pod adresem https://e-nadawca.poczta-polska.pl/websrv/en.php. oraz pobierania elektronicznego potwierdzenia odbioru.

14. System musi umożliwiać automatyczne przydzielanie numerów nadania z puli numerów przydzielonych przez Pocztę Polską do korespondencji, która wymaga zwrotnego potwierdzenia doręczenia, w chwili jej generowania bez konieczności wykorzystywania numerów nadania w postaci naklejek, czy przypisywania numerów nadania do utworzonej korespondencji w sposób indywidualny w późniejszych krokach.

15. Automatyczne przydzielanie numerów nadania musi mieć miejsce także w trakcie generowania wydruków masowych dla całej grupy adresatów (np. decyzji dla całej miejscowości, ulicy, czy dowolnej innej grupy wielu kart).

16. System musi umożliwiać zautomatyzowanie nadawania przygotowanej korespondencji z wykorzystaniem czytnika kodów kreskowych. Przygotowanie korespondencji do nadania ma polegać jedynie na skanowaniu kolejnych kodów kreskowych znajdujących się na przygotowanej w poprzednich punktach paczce korespondencji.

17. System musi współpracować z obecnie wykorzystywanym systemem przez Urząd Miasta i Gminy Wąchock do naliczeń podatków (rolny, leśny, od nieruchomości, łączny od osób fizycznych i prawnych, od środków transportowych) oraz z zamawianym w niniejszym postępowaniu systemem opłat za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

18. System musi posiadać możliwość nadania całego zakresu korespondencji, lub korespondencji ograniczonej datami jej przygotowania poprzez zbiorcze zaakceptowanie tak ograniczonego zbioru bez konieczności skanowania każdej przesyłki indywidualnie.

19. Przez nadanie przesyłek należy rozumieć umieszczenie danych o nadawanej korespondencji w zbiorze przygotowanych przesyłek pod adresem https://e-nadawca.poczta-polska.pl z wykorzystaniem webserwisu.

20. System musi umożliwiać aktualizowanie i pobieranie statusów nadanej korespondencji w tym pobieranie elektronicznego potwierdzenia odbioru tzw. „EPO” dla całych wysłanych zbiorów korespondencji.

21. Pobieranie, podgląd statusu i pobieranie EPO musi być możliwe również z poziomu pojedynczej przesyłki dostępnej z poziomu karty, podmiotu, dokumentu itp., dla których została wygenerowana, i z którymi jest powiązana.

22. Systemem musi umożliwiać wizualizację danych o doręczeniu przesyłki wraz z obrazem złożonego podpisu bez potrzeby logowania się do systemu Poczty Polskiej. Wizualizacja ma być również dostępna z poziomu karty, podmiotu, dokumentu itp. których dotyczy.

23. Dane o doręczeniu muszą być zarchiwizowane i dostępne w systemie w sposób trwały, bezterminowo nawet po usunięciu ich z serwerów Poczty Polskiej.

24. System musi być wyposażony w weryfikacje ewentualnych nieprawidłowości w procesie przygotowywania i wysyłania korespondencji np. weryfikować unikalność numerów nadania, brak korespondencji o zeskanowanym numerze nadania itp.

Obszar Księgowości Opłat.

56. System musi realizować rozliczenia księgowe innych systemów służących do naliczania opłat z tytułu gospodarowania odpadami komunalnymi.

57. System musi być zgodny z aktualnym stanem aktów prawnych.

58. W zakresie przypisów i odpisów należności pochodzących z innych systemów do naliczania podatków i tworzenie dokumentów musi być w pełni zautomatyzowane, nie wymaga się uruchamiania ręcznych importów należności, nie jest możliwe kreślenie ani modyfikowanie takich dokumentów, a całe zarządzanie nimi odbywa się po stronie tamtych systemów.

59. System musi umożliwiać tworzenie (i usuwanie) dokumentów przypisów/odpisów.

60. System musi posiadać możliwość tworzenia wszystkich rodzajów dokumentów księgowych typu wpłata, zaliczenie, zwrot, przeksięgowanie, umorzenie itp.

61. System musi umożliwiać uzyskanie informacji o BO, przypisach, wpłatach saldach należności, zaległościach itp. w podziale na grupy (typy, odpowiedniki klasyfikacji budżetowej) zdefiniowane w systemach, z których są przenoszone; kwoty prezentowane w poszczególnych wydrukach są wynikiem przeliczeń rzeczywistych zapisów, a nie proporcji, szacunków i możliwe jest uzyskanie danych rozdzielonych wg tak zdefiniowanych grup czy przypisanych im klasyfikacji budżetowych.

62. System musi umożliwiać wprowadzanie klasyfikacji budżetowej dla utworzonych typów dokumentów windykacyjnych.

63. System musi posiadać wiele algorytmów ułatwiających wprowadzanie kwot dokumentów i ich powiązanie z konkretnymi rodzajami/terminami należności.

64. System musi umożliwiać proporcjonalny, nieproporcjonalny, dowolny podział składowych kwoty dla tworzonych dokumentów.

65. System musi umożliwiać wydajne operacje księgowania wpłat z wyciągów bankowych, zebranych przez inkasentów poprzez zbiorczą prezentację należności wszystkich płatników lub ich grup, z podpowiedziami kwot wynikających z sum poszczególnych należności, dając równocześnie możliwość całkowitej dowolności przy rozdzielaniu wpłaty na poszczególne należności, z szybką możliwością wyszukania danej karty, z bieżącymi podsumowaniami przygotowanych rekordów.

66. System musi umożliwiać księgowanie wpłat z wykorzystaniem systemów płatności masowych (zautomatyzowane księgowanie wyciągów bankowych).

67. System musi umożliwiać przeksięgowanie nadpłaty, części lub całości wpłaty na inne należności na karcie tego samego płatnika, na inne karty kontowe lub na karty kontowe innych modułów do naliczania podatków, które są obecnie wykorzystywane przez Zamawiającego. Są to Moduł Naliczania Podatków (rolny, leśny, od nieruchomości, łączny od osób fizycznych i prawnych, od środków transportowych).

68. System musi umożliwiać wystawianie/drukowanie upomnień dla pojedynczego płatnika oraz jako operacje masowe dla wszystkich płatników lub ograniczonej ich grupy.

69. System musi umożliwiać ograniczenie operacji masowego wystawiania upomnień do należności, dla których nie wystawiono upomnienia, ograniczonych zakresem terminów płatności i wysokością zaległości.

70. System musi umożliwiać wprowadzenie/ewidencje daty doręczenia upomnienia również z możliwością wykorzystaniem kodów kreskowych do wspomagania operacji wprowadzania doręczenia.

71. System musi umożliwiać prezentację listy płatników, którym w zadanym okresie zostały wystawione upomnienia, z możliwością ograniczenia grupy prezentowanych danych według różnych kryteriów.

72. System musi umożliwiać wystawienie tytułu wykonawczego, zmienionego tytułu wykonawczego i dalszego tytułu wykonawczego i ich wydruk.

73. System musi korzystać ze słowników wykorzystywanych przy tworzeniu tytułów wykonawczych takich jak podstawy prawne, wierzyciele, rodzaje klasyfikacji spraw itp.

74. System musi dokonywać aktualizacji słowników wykorzystywanych przy tworzeniu tytułów wykonawczych online lub offline w plików zawierających uaktualnione dane.

75. System musi umożliwiać uzyskanie informacji o wystawionych tytułach wykonawczych w postaci szczegółowych lub zbiorczych zestawień.

76. System musi umożliwiać ocenę skuteczności prowadzonych działań związanych z wystawieniem upomnień lub tytułów wykonawczych w postaci informacji o kwotach dokonanych wpłat.

77. System musi umożliwiać rozłożenie wybranych zaległości wraz z odsetkami lub bez na dowolną ilość rat

78. System musi umożliwiać odroczenie terminu płatności.

79. System musi automatycznie wyliczać opłatę prolongacyjną oraz należne odsetki na datę podania o rozłożenie na raty lub odroczenie terminu płatności oraz wstrzymuje naliczanie odsetek do upływu nowych terminów płatności.

80. System musi umożliwiać umorzenie zaległości, należności płatnika.

81. System musi umożliwiać szczegółowe zestawienie płatników, u których powstają skutki decyzji związanych z rozłożeniem na raty, odroczeniem i umorzeniem, prezentuje skutki takich decyzji w sprawozdaniu rb-27S.

82. System musi umożliwiać wprowadzenie przedawnienia i zabezpieczenia należności.

83. System musi umożliwiać pokazywanie wszystkich składowych kwoty dla wprowadzonych dokumentów: kwota należności głównej, koszty egzekucji, opłata prolongacyjna, odsetki.

84. W zakresie systemów, w których powstałe należności dzielą się na dwie składowe: kwota netto i VAT system musi umożliwiać prezentację wszystkich dokumentów w rozbiciu na część netto i VAT, umożliwia prezentację wynikających z nich należności, nadpłat, zaległości itp. w identycznym rozbiciu, a także odzwierciedlenie tego faktu na wydrukach.

85. System musi posiadać wbudowane wymagane kategorie odsetek.

86. System musi umożliwiać automatyczną aktualizację stóp odsetek pobranych ze strony internetowej.

87. System musi wyliczać aktualne saldo płatnika, a także posiada możliwości przeliczania go na dowolną datę.

88. System umożliwia sporządzanie wydruków wszystkich typów wprowadzanych dokumentów księgowych z możliwością prezentacji szczegółowej, zbiorczej wszystkich płatników lub dowolnie ograniczonej ich grupy

89. System musi automatycznie wyliczać kwotę należnych odsetek od istniejących zaległości.

90. System musi posiadać wbudowany kalkulator odsetek umożliwiający wyliczenie odsetek od dowolnej kwoty, za podany przedział czasu, według dowolnej kategorii odsetek z uwzględnieniem zaokrąglenia i odsetek minimalnych.

91. System musi posiadać możliwość masowego przenoszenia powstałych nadpłat na inne, nowe należności płatnika dla dowolnie określonego zakresu danych.

92. System musi dawać możliwość poprawy/anulowania wprowadzonych dokumentów księgowych.

93. System musi dawać możliwość filtrowania/porządkowania dokumentów płatnika na karcie kontowej.

94. System musi umożliwiać zamknięcie okresu (wprowadzenie blokad) na podany dzień w sposób uniemożliwiający wprowadzanie, edycję, usuwanie danych, czy wykonywanie jakichkolwiek operacji powodujących zmianę danych księgowych w zamkniętym okresie.

95. System musi umożliwiać wprowadzenie dokumentów bilansowych z lat poprzednich, przy czym w kolejnych latach dokumenty bilansowe są wynikiem zamknięcia roku.

96. System w zależności od potrzeb musi umożliwiać przygotowanie wydruku karty kontowej, noty odsetkowej, dowodu wpłaty, wezwania do zapłaty, potwierdzenia salda.

97. System musi umożliwiać generowanie zestawień zbiorczych wszystkich wprowadzonych dokumentów księgowych wszystkich płatników lub dowolnie ograniczonej ich grupy za dowolny okres czasu.

98. System musi umożliwiać wyszukiwanie płatników na podstawie danych wprowadzonych dokumentów: numeru decyzji, oznaczenia, kwoty głównej lub pochodnych, przedziału kwot, daty doręczenia itp.

99. System musi dawać możliwość wygenerowania sprawozdania Rb27S dla wprowadzonych dokumentów.

100. System musi umożliwiać przygotowanie wydruków zawierających szczegółową, analityczną prezentację wszystkich danych składających się na sprawozdanie RB-27S z dokładnością do płatnika, poszczególnych rodzajów należności, kwot odsetek, upomnień, opłaty prolongacyjnej (działu, rozdziału i paragrafu klasyfikacji budżetowej).

101. System musi posiadać automatyczny mechanizm przenoszenia danych bilansowych po otwarciu nowego roku.

102. System musi umożliwiać  dokonanie korekty danych oraz ponowne przeniesienie ich do nowego roku dla pojedynczego płatnika.

103. System musi umożliwiać wielokrotne przeprowadzanie operacji przenoszenia sald księgowych do nowego roku wraz z równoległą pracą na danych starego i nowego roku i zachodzącą tym samym zmianą danych w starym roku; operacja ponownego przeniesienia sald do nowego roku nie usuwa dokumentów już wprowadzonych w nowym roku

104. System musi umożliwiać wczytanie i przeglądanie dowolnego roku księgowego; w obrębie wybranego płatnika możliwe jest szybkie przełączanie pomiędzy poszczególnymi latami.

105. System musi umożliwiać masowe lub indywidualne usuwanie nieużywanych kartotek księgowych; kartoteki, na których występują dokumenty księgowe nie są usuwane.

106. System musi umożliwiać szczegółowe, zbiorcze, z dokładnością do podsumowań dziennych zestawienie wpłat (dochodów) poszczególnych płatników, za dowolny okres czasu z możliwością prezentacji danych w szczegółowości do grupy należności (lub klasyfikacji budżetowej), z podziałem na osoby prawne i fizyczne, miejsce dokonania wpłaty, z podziałem na wpłaty do należności z roku bieżącego i lat poprzednich, z możliwością ograniczenia do należności powstałych w konkretnym roku (latach) lub ograniczonych zakresem terminów płatności

107. System musi umożliwiać sporządzanie wydruków ułatwiających pracę inkasentów, z możliwością wykorzystania kodów kreskowych, w postaci gotowych dowodów wpłaty, list itp.

108. System musi umożliwiać sporządzenia zestawienia przypisów, odpisów w sposób umożliwiający jego porównanie (uzgodnienie) z odpowiednim wydrukiem przypisów i odpisów po stronie systemów, z których pochodzą należności.

109. System musi umożliwiać sporządzenie wydruków zawierających informację o stanie należności, zaległości, nadpłat na dowolny dzień dla wszystkich płatników lub dowolnie ograniczonej ich grupy, w sposób szczegółowy lub zbiorczy.

110. System musi umożliwiać uzyskanie informacji o kwotach zaległości podzielonych na dowolnie zdefiniowane okresy, w których upływał ich termin płatności.

Prace wdrożeniowe (instalacja i szkolenia) w obszarze Systemów Dziedzinowych:

11. Wdrożenie ma na celu przeprowadzenie procesu umożliwiającego korzystanie z zakupionego oprogramowania.

12. Wykonawca ma obowiązek uzgodnienia z Urzędem planu wdrożenia obejmującego swym zakresem:

f) Harmonogramu prac.

g) Terminów instalacji oprogramowania.

h) Dokonanie migracji danych z obecnie wykorzystywanych systemów:

VI. Proces ten polega na przeniesieniu niezbędnych danych z istniejących systemów.

VII. Wykonawca ma obowiązek przeprowadzenia analizy przedwdrożeniowej obejmującej:

· analizę dotychczasowego sposobu organizacji pracy w obszarze systemu dziedzinowego,
· listy użytkowanego oprogramowania ze wskazaniem źródeł aktualności danych do migracji.
VIII. Wykonawca ma obowiązek uzgodnienia z Urzędem planu wdrożenia obejmującego:

· plan oraz zakres przeprowadzenia procesu migracji,

· listę wymaganych czynności wykonywanych po stronie Urzędu,

· uzgodnienie sposobu odbioru procesu migracji.

IX. Specyfikacja dotycząca planu oraz zakresu przeprowadzenia procesu migracji musi zawierać co najmniej:

· listę systemów i modułów, dla których dokonywany będzie proces migracji;

· zakres danych podlegający procesowi migracji automatycznej;

· zakres danych wymagający konfiguracji ręcznej;

X. Minimalny zakres procesu migracji to: dane niezbędne do naliczenia opłat, kartoteki płatników, adresy nieruchomości. Wykonawca może zastosować dowolny wybrany przez siebie sposób przeniesienia danych z systemu źródłowego tj. użytkowanych systemów do zamawianego w obecnym postępowaniu systemu, w tym:

· Migrację automatyczną, czyli przeniesienie danych przy pomocy oprogramowania, bez stosowania ręcznego przenoszenia danych,

· Migrację półautomatyczną, czyli ręczne przenoszenie danych ze wspomaganiem oprogramowania do migracji,

· Migrację ręczną, czyli ręczne przenoszenie danych bez wspomagania oprogramowania do migracji.

i) Listę wymaganych czynności po stronie Urzędu.

j) Uzgodnienie sposobu odbioru dostarczanego oprogramowania.

13. Zadanie dotyczące instalacji oprogramowania powinno zawierać co najmniej:

c) Instalacja na wskazanym przez Urząd sprzęcie.

d) Instalację i konfigurację środowiska systemowego, środowiska aplikacyjnego, środowiska bazodanowego.

14. Specyfikacja dotycząca listy wymaganych czynności wykonywanych po stronie Urzędu powinna zawierać co najmniej terminy, w których Urząd:

c) Powinien udostępnić fizyczny dostęp do infrastruktury w celu rozpoczęcia procesu instalacji.

d) Powinien przekazać dane dostępowe np. obecnie użytkowanych systemów w celu wykonania migracji danych.

15. Wykonawca przed przeprowadzeniem szkoleń, zobowiązany jest do uruchomienia funkcjonujących zgodnych  z wymaganiami Systemów Dziedzinowych.

16. Szkolenie ma na celu zaprezentowanie działania poszczególnych funkcji dostarczonego i naukę bieżącej pracy w nowo dostarczanych Systemach Dziedzinowych.

17. Urząd wskaże osoby będące uczestnikami szkolenia.

18. Urząd wymaga przeprowadzenia szkolenia w liczbie co najmniej 4 dni w siedzibie Urzędu Miasta i Gminy Wąchock.

19. Szkolenia muszą odbywać się ze względu na specyfikę zagadnień przystanowiskowo.

20. Szkolenie odbędzie się na środowisku produkcyjnym, tak aby operatorzy oprogramowania operowali na docelowym środowisku pracy.

W chwili obecnej w Urzędzie Miasta i Gminy Wąchock korzysta z programu QNET firmy NetProces z Sopotu

Urząd Miasta i Gminy Wąchock nie posiada autorskich praw majątkowych do funkcjonującego w urzędzie oprogramowania, nie posiada kodów źródłowych oprogramowania, a licencja posiadanego oprogramowania nie umożliwia mu modyfikacji kodów źródłowych, zatem Urząd Miasta i Gminy Wąchock nie jest w stanie zapewnić Wykonawcę, że udostępni mu stałe, niezmienne interfejsy integracyjne umożliwiające pełną wymianę danych z nowo uruchamianymi rozwiązaniami. Wykonawca odpowiedzialny jest za dostawę w pełni funkcjonujących rozwiązań opisanych w niniejszym załączniku, w tym jeżeli jest konieczne, pozyskanie niezbędnych informacji do realizacji zamówienia, zawarcie koniecznych umów itp.

Gwarancja, licencja, opieka serwisowa i asysta techniczna w obszarze Systemów Dziedzinowych
Wykonawca udzieli na przedmiot zamówienia 72 miesiące gwarancji oraz asysty technicznej wraz z obsługą serwisową, w tym obsługą HelpDesk.

Wykonawca, stosownie do ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z 4 lutego 1994 r. (tekst jednolity Dz. U. nr 90 z 2006 r. poz. 631 z późn. zm.), oświadcza, że z momentem ukończenia prac nad wdrożeniem aplikacji, udzieli Urzędowi Miasta i Gminy Wąchock (Licencjobiorcy) nieodpłatnej i nieograniczonej w czasie licencji niewyłącznej na korzystanie z wdrożonej aplikacji, na następujących polach eksploatacji:

a)   wyświetlania, odtwarzania, przekazywania, udostępniania i stosowania

b)   wielokrotnego wprowadzania do pamięci komputerów,

c)   dokonywania wszelkich modyfikacji programowych w zakresie korzystania z niego w celach pierwotnych, 

d)   rozpowszechniania w sieciach zamkniętych w obrębie pracowników Licencjobiorcy

e)   korzystania z aplikacji na własny użytek.

Licencja będzie niewyłączna i zostanie udzielona nieodpłatnie.

Licencja zostanie udzielona dla każdego użytkownika, wykorzystującego dany program na moment instalacji – liczba ta zostanie potwierdzona certyfikatem licencyjnym zawierającym w swej treści co najmniej wykaz ilościowy dostarczanego oprogramowania wraz z numerami licencyjnymi.

Licencja zostanie udzielona na czas nieoznaczony.

Licencjodawca udostępni Licencjobiorcy wszelkich informacji dotyczących programu.

Licencjobiorca nie będzie miał prawa do publicznego rozpowszechniania, wprowadzania do obrotu, w tym najmu, sprzedaży lub dzierżawy programu oraz kopii oprogramowania. 

Licencjobiorca nie będzie miał prawa przenosić praw wynikających z licencji.

Gwarancja – minimalne wymagania:

1.    Okres gwarancji – 72 miesiące od daty podpisania końcowego protokołu odbioru. 

2.    Zdalne usuwanie usterek i awarii oprogramowania. 

3.    Zdalne  (a w razie konieczności w siedzibie Urzędu) usuwanie błędów baz danych (w tym brak spójności     i integralności danych, itp.) niepolegające na błędnej obsłudze. 

4.    Skonfigurowanie lub udzielenie pomocy technicznej przy instalacji i konfiguracji oprogramowania systemowego serwera produkcyjnego. 

5.    Dokonywanie aktualizacji systemu w miarę modyfikacji i ulepszania własnych aplikacji. 

6.    Informowanie Urzędu o dostępnych aktualizacjach/poprawkach oprogramowania istotnych dla bezpieczeństwa i właściwego funkcjonowania systemu.

7.    Zdalne (a w razie konieczności w siedzibie Urzędu) instalowanie powyższych aktualizacji / poprawek (jeżeli oprogramowanie komercyjne dopuszcza pobranie aktualizacji w ramach licencji). 

8.    Błędy i awarie oprogramowania w okresie gwarancji będą usuwane na koszt dostawcy aplikacji. 

9.    Zapewnienie następujących priorytetów i maksymalnych czasów usunięcia Wad (Czasy naprawy) w okresie gwarancji, liczone od momentu zgłoszenia Wady przez Urząd: 

dla zgłoszeń o priorytecie Krytycznym, oznaczającym przerwę w pracy systemu lub jego wdrożonej funkcjonalności - 2 dni roboczych; 

dla pozostałych zgłoszeń, określonych jako zgłoszenia o priorytecie Niskim - 14 dni roboczych 

10.  Zapewnienie rekonfiguracji bądź ponownej instalacji systemu i przywrócenie danych z kopii po awarii sprzętu. 

11.  Czas naprawy oprogramowania użytkowego odnosi się do oprogramowania użytkowego dostarczonego, do którego dostawca oprogramowania posiada możliwość prawną i techniczną ingerencji w kod źródłowy.

12.  Przedstawienie w trakcie odbioru końcowego pełnej dokumentacji powykonawczej obejmującej: 

§  opis użytych bibliotek (funkcji, parametrów), 

§  szczegółowy schemat baz danych systemu, uwzględniający powiązania i zależności między tabelami, 

§  opis techniczny procedur aktualizacyjnych 

§  dostarczenie wszelkich niezbędnych materiałów uzupełniających do powyższej dokumentacji powykonawczej, które są konieczne do właściwej eksploatacji systemu. 

13.  Ewentualne rekonfiguracje systemu w celu zapewnienia właściwego dalszego działania. 

 

Asysta Techniczna i opieka serwisowa – minimalne wymagania: 
 

1.     Okres asysty technicznej – 72 miesiące od daty podpisania bez zastrzeżeń końcowego protokołu odbioru. 

2.     Asysta techniczna oprogramowania polegająca w szczególności na dostarczaniu i instalacji uaktualnień oprogramowania wymaganych przez nowe przepisy prawne lub związanych z ogólnym rozwojem systemu w zakresie podmodułów, na które została udzielona licencja. 

3.     Asysta techniczna bazy danych polegająca w szczególności na: 

§  usuwaniu uszkodzeń danych zawartych w bazie danych oraz ich skutków powstałych w wyniku nieprawidłowego działania systemu, 

§  aktualizacji struktur bazy danych wymaganych przez nowe wersje oprogramowania lub nowe przepisy prawne lub związanych z ogólnym rozwojem systemu 

§  tworzeniu w bazie danych nowych struktur, które stanowią zabezpieczenie przed wprowadzaniem błędnych danych, powielaniem danych, naruszeniem integralności danych, skasowaniem danych, nadmiernym przyrostem danych i innymi niepożądanymi zjawiskami obniżającymi jakość bazy danych 

§  modyfikacji lub rozszerzaniu systemu o podmoduły zwiększające jego funkcjonalność i użyteczność, a będących w zakresie działań realizowanych przez Urząd. 

4.     Udzielanie konsultacji pracownikom wskazanym przez Urząd w zakresie obsługi systemu. 

5.     Udostępnienie Helpdesku w godzinach roboczych pracy Urzędu. 

6.     Usunięcie negatywnych skutków będących wynikiem modyfikacji wprowadzonych przez producenta systemu w ramach asysty technicznej. 

Portal Interesanta

9. Portal musi być zaprojektowany z wykorzystaniem nowoczesnych technologii internetowych i powszechnie zaakceptowanych standardów w tym zakresie.

10. Portal musi być zbudowany w architekturze trójwarstwowej w tym:

e. Warstwa bazodanowa musi być wykonana w oparciu o komercyjny silnik bazodanowy i niekomercyjny z zastrzeżeniem, iż silnik ten jest powszechnie stosowany zarówno w rozwiązaniach komercyjnych jak i niekomercyjnych.

f. Portal musi być oparty na relacyjnej bazie danych SQL.

g. Warstwa aplikacyjna wykorzystująca uznany, powszechnie znany i szeroko stosowany język programowania z wykorzystaniem powszechnie znanego i wykorzystywanego serwera http.

h. Warstwa kliencka musi być obsługiwana tylko i wyłącznie przez przeglądarkę internetową.

11. W warstwie klienckiej system musi być w pełni obsługiwany za pomocą przeglądarki internetowej.

12. Zastosowany silnik bazodanowy musi być dedykowany do obsługi dużej liczby danych. 

13. Portal ze względów bezpieczeństwa nie może być oparty o tą samą bazę danych co baza systemów dziedzinowych. Wymagane jest funkcjonowanie portalu w odseparowanym środowisku / bazie danych , posiadającej w swych zasobach dane i informacje tylko i wyłącznie w zakresie niezbędnym do realizacji świadczonych usług przez Portal.

14. Instancja musi być gotowa do obsługi dowolnej liczby użytkowników, a logowanie/dodawanie kolejnych kont użytkowników musi być zautomatyzowane.

15. Portal musi udostępniać swoją treść przy wykorzystaniu przeglądarek www. Budowa strony internetowej musi spełniać ogólnie przyjęte standardy kodowania www oraz zgodność z normą WCAG2.0.

16. Portal powinien prawidłowo pracować na wersjach najnowszych obecnie dostępnych przeglądarek internetowych (co najmniej: Mozilla Firefox, Chrome, Opera, Microsoft Internet Explorer i Microsoft Edge).

W zakresie funkcjonalnym Portal:

15. Portal musi składać się co najmniej z:

c) panelu użytkownika przeznaczonego dla mieszkańców, podatników, interesantów,

d) panelu administracyjny przeznaczony dla upoważnionych przedstawicieli Urzędu Miasta i Gminy Wąchock, służący do zarządzania użytkownikami oraz całym portalem.

16. Panel administratora musi co najmniej: 

h) umożliwiać publikowanie i obsługę plików zawierających np. teksty uchwał, procedury, wnioski, formularze przez dodanie/usunięcie folderów, plików i linków.

i) umożliwiać dodanie, usunięcie oraz edycję stron/podstron wyświetlanych w ramach portalu mieszkańców.

j) umożliwiać dodanie administratorów systemu o różnym poziomie uprawnień (co najmniej: administrator z pełnymi prawami; administrator z uprawnieniami do dodawania, edycji procedur i podstron portalu; administrator użytkowników portalu)

k) umożliwiać obsługę użytkowników portalu tj. weryfikowanie statusu, resetowanie haseł, blokowanie odblokowywanie kont użytkowników portalu, dodawanie nowych użytkowników portalu.

l) umożliwiać konfigurację Portalu Mieszkańca.

m) umożliwiać posiadać obsługę i dostęp do logów systemowych z informacjami o odnotowanych logowaniach użytkowników i uruchomionych usługach.

n) posiadać funkcjonalność:

III. zarządzania kontem / kontami administratora z możliwością osobnego przydzielania uprawnień dla całości portalu oraz procedur i użytkowników. W tym celu musi wymagać co najmniej informacji: rola konta, nazwa użytkownika, hasło,

IV. podglądu listy użytkowników, którym udostępniono dostęp do Portalu, wraz z podglądem statutu tj. co najmniej identyfikatora, nazwy, daty utworzenia konta oraz informacji czy konto jest aktywne, zawieszone wraz z możliwością określenia statusu na co najmniej (zablokowany, usunięty, aktywny).

17. Część opublikowana „na zewnątrz urzędu”  dla mieszkańca / podatnik musi co najmniej:

m) dawać możliwość założenia konta użytkownika portalu.

n) dawać możliwość weryfikacji danych konta użytkownika.

o) dawać możliwość logowania do portalu za pośrednictwem konta użytkownika oraz za pomocą elektronicznej platformy usług administracji publicznej ePUAP i umożliwia prezentowanie danych spersonalizowanych wyłącznie po uwierzytelnieniu użytkownika. System musi umożliwiać logowanie za pomocą usługi SSO (Single Sign On) udostępnianej przez platformę ePUAP tj. poprzez Profil Zaufany.

p) Dokonywać wizualizacji danych za pomocą tabel i pól informacyjnych pogrupowanych ze względu na obszary pobierane z obecnie użytkowanego systemu dziedzinowego (do naliczeń podatków - rolny, leśny, od nieruchomości, łączny od osób fizycznych i prawnych, od środków transportowych) oraz systemów zamawianych w obecnym postępowaniu, których dotyczą dla każdej kartoteki w obszarach:

a. Podatek od Środków Transportu

b. Podatki lokalne (rolny, leśny, od nieruchomości)

q) Prezentowanie danych musi odbywać się w sposób automatyczny bez potrzeby wykonania jakichkolwiek dodatkowych czynności po stronie Urzędu na podstawie danych wprowadzanych do systemów objętych Zamówieniem oraz obecnie użytkowanych (do naliczeń podatków - rolny, leśny, od nieruchomości, łączny od osób fizycznych i prawnych, od środków transportowych).

r) umożliwiać sprawdzanie aktualności adresu czasowego.

s) musi umożliwiać sprawdzanie wysokości należności z tytułu podatków i opłat.

t) musi umożliwiać prezentowanie danych o należnościach w szczegółowości co najmniej do terminu płatności, kwoty należności głównej i pochodnych jak kwoty należnych odsetek, wystawionych upomnień czy opłaty prolongacyjnej.

u) musi umożliwiać realizacje płatności internetowych z tytułu podatków i opłat.

v) musi zawierać historię realizowanych udanych, przerwanych, nieudanych płatności internetowych.

w) musi umożliwiać pobranie wzorów procedur, wniosków i innych dokumentów. 

x) musi umożliwiać pobranie materiałów informacyjnych, tekstów uchwał i zarządzeń.

18. Portal musi posiadać możliwość prezentacji listy wszystkich należności płatnika pochodzących z obecnie posiadanego i wykorzystywanego przez Urząd Miast i Gminy Wąchock Modułu do naliczeń Podatków (rolny, leśny, od nieruchomości, łączny, od osób fizycznych i prawnych, od środków transportowych), w których powstają należności pierwotne.

19. Portal musi posiadać możliwość publikacji ankiet zawierających co najmniej:

f) Pytania zamknięte jednokrotnego wyboru.

g) Pytania zamknięte wielokrotnego wyboru.

h) Pytania otwarte.

i) Pytania zawierające skalę liniową.

j) Pytania zawierające rozwijaną listę odpowiedzi.

20. Portal musi umożliwiać posiadanie aktywnego konta Portalu Mieszkańca i logowanie się za jego pomocą oraz  umożliwia logowanie się do Portal z wykorzystaniem platformy ePUAP.

21. W zakresie danego rodzaju należności Portal musi umożliwiać podgląd szczegółów poszczególnych jej części z informacją o kolejnych terminach płatności i należnych kwotach w każdym z terminów.

22. Kwoty prezentowanych należności muszą uwzględniać również ewentualne pochodne jak kwota odsetek, kosztów upomnienia, opłaty prolongacyjnej wyliczonych na datę aktualną.

23. Portal musi posiadać możliwość zaznaczenia wybranej pozycji lub kilku pozycji danej należności i dokonanie płatności internetowej poprzez przekierowanie płatnika i przekazanie informacji o zleconej płatności (kwota przelewu, numer i nazwa rachunku, opis tytułu płatności) do wskazanego przez płatnika banku, w którym posiada rachunek bankowy.

24. Portal musi posiadać możliwość podglądu przeprowadzonych (udanych, nieudanych, przerwanych) operacji płatności internetowych z informacją o kwocie, dacie i statusie płatności.

25. Portal musi umożliwiać prezentację informacji o wszystkich dokonanych w kontekście danego konta wpłatach niezależnie od sposobu ich realizacji (np. tradycyjnie przelewem, u inkasenta).

26. Portal musi realizować płatności przez internet z wykorzystaniem bezpiecznych szyfrowanych kanałów komunikacji z urzędem i bankiem.

27. Portal musi umożliwiać przeprowadzanie płatności internetowych z uwzględnieniem mechanizmów płatności masowych gwarantując identyfikację wpłat z elektronicznych wyciągów bankowych na podstawie indywidualnego numeru rachunku bankowego przypisanego do płatnika i danej należności.

28. Portal musi realizować płatności przy współpracy z co najmniej dwoma dostawcami usług płatności internetowych. Urząd Miasta i Gminy Wąchock wymaga, aby jedną z nich była usługa PayByNet. System płatniczy musi posiadać zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego na świadczenie usług płatniczych w charakterze krajowej instytucji płatniczej lub realizować bezpośrednie płatności z konta płatnika na rachunek urzędu.

Prace wdrożeniowe (instalacja i szkolenia) w obszarze Portalu Mieszkańca:

10. Wdrożenie ma na celu przeprowadzenie procesu umożliwiającego korzystanie z zakupionego oprogramowania.

11. Wykonawca ma obowiązek uzgodnienia z Urzędem planu wdrożenia obejmującego swym zakresem:

e) Harmonogramu prac.

f) Terminów instalacji oprogramowania.

g) Listę wymaganych czynności po stronie Urzędu.

h) Uzgodnienie sposobu odbioru dostarczanego oprogramowania.

12. Zadanie dotyczące instalacji oprogramowania powinno zawierać co najmniej:

c) Instalacja na wskazanym przez Urząd sprzęcie.

d) Instalację i konfigurację środowiska systemowego, środowiska aplikacyjnego, środowiska bazodanowego.

13. Specyfikacja dotycząca listy wymaganych czynności wykonywanych po stronie Urzędu powinna zawierać co najmniej terminy, w których Urząd:

c) Powinien udostępnić fizyczny dostęp do infrastruktury w celu rozpoczęcia procesu instalacji.

d) Powinien przekazać dane dostępowe np. do usług płatności (np. ewentualne umowy z organizacją dostarczającą system płatności, który ma zostać zaimplementowany i uruchomiony zgodnie z wymaganiami funkcjonalności dla Portalu).

14. Wykonawca przed przeprowadzeniem szkoleń, zobowiązany jest do uruchomienia w pełni funkcjonującego zgodnego z wymaganiami Portalu.

15. Szkolenie ma na celu zaprezentowanie działania poszczególnych funkcji dostarczonego i wdrożonego portalu.

16. Urząd wskaże osoby będące uczestnikami szkolenia.

17. Szkolenie odbędzie się na środowisku produkcyjnym, tak aby operatorzy oprogramowania operowali na docelowym środowisku pracy.

18. Urząd wymaga przeprowadzenia szkolenia w liczbie co najmniej sześciu godzin z obsługi dostarczonego portalu.

W chwili obecnej w Urzędzie Miasta i Gminy Wąchock używane są rozwiązania zapewniające funkcjonowanie jednostki zgodnie z poniższym zestawieniem:

	Lp.
	Rodzaj
	Nazwa
	Producent

	1
	Systemy dziedzinowe - podatkowe 
	DISTRICTUS
	Korelacja Systemy Informatyczne Sp z o.o.


Urząd Miasta i Gminy Wąchock nie posiada autorskich praw majątkowych do funkcjonującego w urzędzie oprogramowania, nie posiada kodów źródłowych oprogramowania, a licencja posiadanego oprogramowania nie umożliwia mu modyfikacji kodów źródłowych, zatem Urząd Miasta i Gminy Wąchock nie jest w stanie zapewnić Wykonawcę, że udostępni mu stałe, niezmienne interfejsy integracyjne umożliwiające pełną wymianę danych z nowo uruchamianymi rozwiązaniami. Wykonawca odpowiedzialny jest za dostawę w pełni funkcjonujących rozwiązań opisanych w niniejszym załączniku, w tym jeżeli jest konieczne, pozyskanie niezbędnych informacji do realizacji zamówienia, zawarcie koniecznych umów itp.

Gwarancja, licencja, opieka serwisowa i asysta techniczna w obszarze Portalu Mieszkańca.
Wykonawca udzieli na przedmiot zamówienia 72 miesiące gwarancji oraz asysty technicznej wraz z obsługą serwisową, w tym obsługą HelpDesk. 

Wykonawca, stosownie do ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z 4 lutego 1994 r. (tekst jednolity Dz.U. nr 90 z 2006 r. poz. 631 z późn. zm.), oświadcza, że z momentem ukończenia prac nad wdrożeniem aplikacji, udzieli Urzędowi Miasta i Gminy Wąchock (Licencjobiorcy) nieodpłatnej i nieograniczonej w czasie licencji niewyłącznej na korzystanie z wdrożonej aplikacji, na następujących polach eksploatacji:

a)   wyświetlania, odtwarzania, przekazywania, udostępniania i stosowania

b)   wielokrotnego wprowadzania do pamięci komputerów,

c)   dokonywania wszelkich modyfikacji programowych w zakresie korzystania z niego w celach pierwotnych, 

d)   rozpowszechniania w sieciach zamkniętych w obrębie pracowników Licencjobiorcy

e)   korzystania z aplikacji na własny użytek.

Licencja będzie niewyłączna i zostanie udzielona nieodpłatnie.

Licencja zostanie udzielona na czas nieoznaczony.

Licencjodawca udostępni Licencjobiorcy wszelkich informacji dotyczących programu.

Licencjobiorca nie będzie miał prawa do publicznego rozpowszechniania, wprowadzania do obrotu, w tym najmu, sprzedaży lub dzierżawy programu oraz kopii oprogramowania. 

Licencjobiorca nie będzie miał prawa przenosić praw wynikających z licencji.

Gwarancja – minimalne wymagania: 

14. Okres gwarancji – 72 miesiące od daty podpisania bez zastrzeżeń końcowego protokołu odbioru. 

15. Zdalne usuwanie usterek i awarii oprogramowania. 

16. Zdalne  (a w razie konieczności w siedzibie Urzędu) usuwanie błędów baz danych (w tym brak spójności i integralności danych, itp.) niepolegające na błędnej obsłudze. 

17. Skonfigurowanie lub udzielenie pomocy technicznej przy instalacji i konfiguracji oprogramowania systemowego serwera produkcyjnego. 

18. Dokonywanie aktualizacji systemu w miarę modyfikacji i ulepszania własnych aplikacji. 

19. Informowanie Urzędu o dostępnych aktualizacjach/poprawkach oprogramowania istotnych dla bezpieczeństwa i właściwego funkcjonowania systemu.

20. Zdalne (a w razie konieczności w siedzibie Urzędu) instalowanie powyższych aktualizacji / poprawek (jeżeli oprogramowanie komercyjne dopuszcza pobranie aktualizacji w ramach licencji). 

21. Błędy i awarie oprogramowania w okresie gwarancji będą usuwane na koszt dostawcy aplikacji. 

22. Zapewnienie następujących priorytetów i maksymalnych czasów usunięcia Wad (Czasy naprawy) w okresie gwarancji, liczone od momentu zgłoszenia Wady przez Urząd: 

· dla zgłoszeń o priorytecie Krytycznym, oznaczającym przerwę w pracy systemu lub jego wdrożonej funkcjonalności - 2 dni roboczych; 

· dla pozostałych zgłoszeń, określonych jako zgłoszenia o priorytecie Niskim - 14 dni roboczych 

23. Zapewnienie rekonfiguracji bądź ponownej instalacji systemu i przywrócenie danych z kopii po awarii sprzętu. 

24. Czas naprawy oprogramowania użytkowego odnosi się do oprogramowania użytkowego, do którego dostawca oprogramowania posiada możliwość prawną i techniczną ingerencji w kod źródłowy.

25. Przedstawienie w trakcie odbioru końcowego pełnej dokumentacji powykonawczej obejmującej: 

§  opis użytych bibliotek (funkcji, parametrów), 

§  szczegółowy schemat baz danych systemu, uwzględniający powiązania i zależności między tabelami, 

§  opis techniczny procedur aktualizacyjnych 

§  dostarczenie wszelkich niezbędnych materiałów uzupełniających do powyższej dokumentacji powykonawczej, które są konieczne do właściwej eksploatacji systemu. 

26. Ewentualne rekonfiguracje systemu w celu zapewnienia właściwego dalszego działania. 

 

Asysta Techniczna i opieka serwisowa – minimalne wymagania: 
 

7. Okres asysty technicznej – 72 miesiące od daty podpisania bez zastrzeżeń końcowego protokołu odbioru. 

8. Asysta techniczna oprogramowania polegająca w szczególności na dostarczaniu i instalacji uaktualnień oprogramowania wymaganych przez nowe przepisy prawne lub związanych z ogólnym rozwojem systemu w zakresie podmodułów, na które została udzielona licencja. 

9. Asysta techniczna bazy danych polegająca w szczególności na: 

· usuwaniu uszkodzeń danych zawartych w bazie danych oraz ich skutków powstałych w wyniku nieprawidłowego działania systemu, 

·  aktualizacji struktur bazy danych wymaganych przez nowe wersje oprogramowania lub nowe przepisy prawne lub związanych z ogólnym rozwojem systemu 

·  tworzeniu w bazie danych nowych struktur, które stanowią zabezpieczenie przed wprowadzaniem błędnych danych, powielaniem danych, naruszeniem integralności danych, skasowaniem danych, nadmiernym przyrostem danych i innymi niepożądanymi zjawiskami obniżającymi jakość bazy danych 

· modyfikacji lub rozszerzaniu systemu o podmoduły zwiększające jego funkcjonalność i użyteczność, a będących w zakresie działań realizowanych przez Urząd. 

10. Udzielanie konsultacji pracownikom wskazanym przez Urząd w zakresie obsługi systemu. 

11. Udostępnienie Helpdesku w godzinach roboczych pracy Urzędu. 

12. Usunięcie negatywnych skutków będących wynikiem modyfikacji wprowadzonych przez producenta systemu w ramach asysty technicznej. 

Część II

Opis Przedmiotu Zamówienia - Przebudowa strony wachock.pl

4. Ogólne warunki dotyczące realizacji zamówienia: 
m) Portal internetowy wachock.pl musi być oparty na systemie CMS pozwalającym zarządzać treściami w intuicyjny sposób przez osoby nie znające HTML (modułowa struktura systemu umożliwiająca dalszą rozbudowę i modyfikację całego serwisu, tworzenie nieograniczonej liczby nowych: bloków, kategorii, działów, podstron; dokonywanie zmian, usuwanie, dodawanie, edycja nazewnictwa działów oraz menu serwisu, samodzielne przenoszenie działów/bloków z jednej na drugą podstronę serwisu, sortowanie działów i kategorii, włączanie i wyłączanie poszczególnych działów na konkretnych podstronach, dołączanie na stronach plików do pobrania, dostęp do plików umieszczanych na stronie serwisu tj. możliwość podmiany lub dodawania nowych plików, edycję treści stron – tekst i formatowanie, wstawianie elementów multimedialnych itd., zarządzanie zawartością strony z poziomu przeglądarki internetowej, możliwość wstawiania kodu HTML oraz podłączania „wtyczek” portali społecznościowych). Kształtowanie treści i sposobu ich prezentacji w serwisie internetowym zarządzanym przez CMS odbywa się za pomocą prostych w obsłudze interfejsów użytkownika zawierających rozbudowane formularze i moduły. 

n) Serwis powinien spełniać wszelkie wymogi prawne dotyczące funkcjonowania stron internetowych. W szczególności dotyczy to wymogów związanych z akceptowaniem plików „cookies”, klauzula informacyjna RODO oraz dostępności dla osób niepełnosprawnych. Serwis powinien zostać wykonany z zastosowaniem najlepszych praktyk w dziedzinie budowania witryn www i w zgodności z najnowszymi standardami, które wyznacza W3C (World Wide Web Consortium). Strona powinna być zgodna z Wytycznymi dotyczącymi dostępności treści internetowych w wersji 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines WCAG) oraz Rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych. 

o) Wykonanie w responsywnej formie umożliwiającej funkcjonalne użytkowanie serwisu na urządzeniach mobilnych (dla niezalogowanych użytkowników). 

p) Poprawnie wyświetlanie się w najpopularniejszych przeglądarkach internetowych: Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer, Safari, Internet Opera w użytkowanych obecnie wersjach. 

q) Serwis będzie napisany w sposób umożliwiający indeksowanie przez wyszukiwarki internetowe oraz będzie posiadać kod śledzenia umożliwiający generowanie statystyk za pomocą mechanizmów googleanalytycs. Optymalizacja pod kątem prawidłowego indeksowania treści przez wyszukiwarki i katalogi. 

r) Domena i Hosting zapewniona przez Zamawiającego. 

s) Udzielenie gwarancji na działanie serwisu na okres co najmniej 12 miesięcy. 

t) Zapewnienie prawidłowego kodowania strony umożliwiające wyświetlanie liter i znaków używanych w języku polskim i angielskim. 

u) Serwis będzie oparty na bazie danych umożliwiającej swobodny upload plików wykorzystywanych na stronie (utworzenie repozytorium plików). Dostęp do repozytorium plików będzie możliwy z poziomu systemu zarządzania treścią (CMS). 

v) Wykonawca zapewni, aby serwis był zoptymalizowany pod kątem czasu ładowania. 

w) Serwis będzie wyposażony co najmniej w następujące elementy:

· Wyszukiwarkę treści zamieszonych na stronie. 

· Galeria. Możliwość umieszczenia w niej tytułu galerii oraz krótkiego opisu. W każdej z galerii możliwość dodania grafiki/zdjęcia (liczba grafik bez ograniczenia). Możliwość wskazania kilku plików graficznych na dysku jednocześnie podczas ich uploadu na serwer. Każda z grafik powinna posiadać możliwość opisania za pomocą nazwy. Pliki graficzne umieszczane w repozytorium serwisu muszą podlegać normalizacji zgodnie z konfiguracją rozmiaru miniaturki oraz rozmiaru zdjęcia tzn. konwersji do określonego wymiaru i stopnia kompresji, zarówno dla miniaturki jak i dla właściwego zdjęcia. 

· Statystyki odwiedzin. Moduł statystyk dla każdej kategorii, strony i pobieranego pliku. Statystyki muszą posiadać możliwość prezentacji w układzie zestawień dziennych i miesięcznych. Statystyki muszą zawierać co najmniej takie informacje jak: liczba wejść na stronę, liczba unikalnych gości, rodzaj używanego urządzenia, najczęściej odwiedzane strony w serwisu. 

· System nawigacji strony oparty co najmniej na: automatycznie generowanej mapie strony oraz wyświetlaniu struktury dostępu do podstrony („breadcrumbs”). 

· Automatycznie generowana mapa strony. 

· Favicon wyświetlający się na karcie przeglądarki internetowej obok nazwy strony.(grafikę wskaże zamawiający)

· Mechanizm generowania dokumentów/stron w wersji „do druku”, zapisywania do pliku .pdf, eksportowania do formatów graficznych wybranych elementów. 

· Przełącznik między wersjami polską i angielską. 

· Udogodnienia dla osób niepełnosprawnych (co najmniej wybór wielkości czcionki i dostosowywanie tekstu do strony pod tym kątem, wersja z wysokim kontrastem, tekst alternatywny). 

· Możliwość osadzania obiektów pochodzących z innych witryn (np. googlemaps, youtube).

· Formularz w zakładce kontakt umożliwiający przesłanie komunikatu po uzupełnieniu treściami pól tekstowych. 

· Zapewnienie mechanizmów bezpieczeństwa przed atakami robotów przy wprowadzaniu treści do serwisu przez użytkowników. Logowanie do serwisu z uprawnieniami dla administratora i moderatora. 

x) Uczestnictwo Wykonawcy w co najmniej dwóch roboczych spotkaniach w siedzibie Zamawiającego w trakcie których uzgadnianie będą m. in. szczegółowe kwestie dotyczące realizacji zamówienia. Spotkania będą odbywać się w terminie i miejscu wyznaczonym przez Zamawiającego. O spotkaniach Zamawiający powiadomi Wykonawcę co najmniej na trzy dni przed planowanym terminem. 

5. Wytyczne dotyczące wykonania podstawowej strony internetowej. 
i) Szablon głównej strony będzie obejmować co najmniej: nagłówek, menu obejmujące podział na kategorie i podkategorie, mechanizm wyświetlania aktualności („wyciągający” na główną stronę ostatnie informacje i zmieniający je w określonym interwale czasowym), obszar treści właściwych oraz stopkę. Poniżej nagłówka odnośnik do Portalu Interesanta (link do podstrony wskaże zamawiający).Każdy z tych elementów będzie można edytować z poziomu systemu CMS. Ostateczny kształt i koncepcja strony głównej i podstron serwisu będzie ustalony na etapie realizacji umowy. 

j)  Wykonawca przedstawi nie mniej niż 3 różne koncepcje graficzne strony, które są zgodne z trendami obecnie panującymi w projektowaniu serwisów internetowych. W ramach przedstawionych koncepcji Wykonawca zaprezentuje sposób działania podstawowych funkcjonalności na stronie (projekty graficzne pokazujące wygląd strony głównej i wybranych podstron). Projekt powinien uwzględniać krótki czas ładowania strony, jasny przekaz dla odbiorców, czytelny projekt, możliwość ustawienia nasycenia barw pozwalające na zastosowanie kolorystyki w odcieniach szarości (później możliwy do zastosowania z poziomu CMS), skalowanie interfejsu strony w zależności od rozdzielczości stosowanej przez użytkownika. 

k) Proponowana struktura początkowa strony będzie zawierać 5 - 6 podstawowych kategorii menu. Wykonawca zapewni możliwość usytuowania kategorii w menu poziomym na górze strony. 

l) Wprowadzane treści do serwisu będzie odbywać się w języku polskim i angielskim. Wersje te będą odrębnymi wersjami, do których treści będą wprowadzane oddzielnie. 

m) Możliwość bieżącej aktualizacji i rozbudowę serwisu przez osoby posiadające podstawowe umiejętności obsługi komputera, poprzez m.in. tworzenie, dodawanie (odkrywanie) nowych działów (zakładek) i podstron (w postaci artykułów - jednolita ciągła treść z możliwością edycji oraz aktualności - wyświetlających tytuł i lead z możliwością rozwinięcia wiadomości na kolejnej podstronie), zmianę nazw w menu, ukrywanie/edycję zakładek, wstawianie materiałów graficznych, audio, video itp. 

n) Dołączanie na stronach serwisu plików do pobrania (zdefiniowane formaty), dostęp do plików umieszczanych na stronie serwisu tj. możliwość podmiany lub dodawania nowych plików (utworzenie repozytorium plików). 

o) Wykonawca zapewni, aby narzędzia, które będą służyły do przebudowy strony wachock.pl umożliwiały: umieszczanie na stronach animacji i grafiki (flash lub podobnych) oraz pełną dowolność w projektowaniu wyglądu strony zarówno jeśli chodzi o strukturę informacji, jak również rodzaju elementów przekazu (tekst, zdjęcia, baner, menu), umieszczanie na stronach plików multimedialnych (zdjęć, filmów). 

p) Wykonawca ma obowiązek zastosować zabezpieczenia, w tym: ochronę przed próbami nieautoryzowanego dostępu do panelu administracyjnego (np. blokowanie konta po kilku próbach błędnego wpisania hasła redaktora/użytkownika); wymuszenie zmiany hasła zgodne z RODO odporność na próby uzyskania dostępu poprzez znane formy włamań; odporność na zmiany treści za pomocą specjalnych skryptów i manipulacji w zapytaniach do bazy danych. 

6. Wytyczne dotyczące wykonania CMS 
i) Wykonawca przekaże Zamawiającemu przejrzysty, funkcjonalny system CMS wyposażony w polski interfejs, pozwalający na szybką i wygodną publikację treści dowolnego typu (artykuły, dokumenty, pliki, zdjęcia, formularze, elementy galerii), bez potrzeby posiadania wiedzy technicznej w szczególności znajomości języka HTML, w szczególności pozwalający na: bieżące zarządzanie treścią i grafiką oraz ich układem; bieżącą aktualizację i rozbudowę serwisu poprzez m.in. tworzenie i dodawanie nowych działów i podstron, nowych szablonów, nowych załączników, modyfikowanie i usuwanie już istniejących działów i podstron, modyfikację i dodawanie nowych materiałów, itp.; stały techniczny rozwój systemu CMS poprzez dodatkowe moduły administracyjne (aplikacje internetowe); możliwość bezpiecznej autoryzacji osób uprawnionych, logujących się do niego przy pomocy przeglądarki internetowej wraz z historią logowania i historią wprowadzanych zmian. 

j) Tworzenie menu nawigacyjnego. System musi posiadać narzędzia służące do budowy i zarządzania strukturą serwisu z możliwością samodzielnej budowy wielopoziomowego menu i jego modyfikacji oraz konfiguracji sposobu wyświetlania. Tytuł strony automatycznie staje się częścią odnośnika do tej strony i musi mieć możliwość zmiany nazwy strony bez równoczesnej zmiany tytułu strony. Tak przygotowany odnośnik musi automatycznie po opublikowaniu strony pojawić się w mapie serwisu. System musi zawierać ścieżkę nawigacyjną tak, aby użytkownik w każdym momencie wiedział w jakim miejscu w strukturze serwisu się znajduje i miał możliwość powrotu do wyższych poziomów struktury serwisu. 

k) System musi posiadać pracujący w trybie on-line edytor WYSIWYG pozwalający na pracę z artykułami publikowanymi w serwisie przy założeniu braku znajomości kodu HTML przez redaktorów. Edytor musi zapewniać możliwość edycji tekstów w sposób typowy dla popularnych pakietów biurowych. Edytor musi posiadać co najmniej takie funkcje jak: pole format zawierające predefiniowane elementy strukturalne treści (p, h1, h1, h3, h4, h5), pole styl zawierające predefiniowane style CSS, możliwość wyboru kroju czcionki i jej rozmiaru, opcje: wytnij, kopiuj, wklej, wklej jako czysty tekst, znajdź, zamień, zaznacz wszystko, usuń formatowanie, pogrubienie, kursywa, podkreślenie, indeks górny, indeks dolny, numerowane i wypunktowane listy, wcięcie, wyrównaj do lewej, prawej, wyjustuj, wstaw/edytuj/usuń grafikę, flash, hiperłącze, wstaw/edytuj tabelę, zmień kolor czcionki, zmień kolor tła, edytuj kod źródłowy, podgląd strony, podział strony (stronicowanie). 

l) Praca w edytorze musi odbywać się z poziomu przeglądarki internetowej bez konieczności instalacji dedykowanego oprogramowania. Edytowany artykuł będzie może być wzbogacony przez pliki pobierane z repozytorium. 

m) Elementy graficzne dołączane do tekstów muszą mieć możliwość skalowania do dowolnych rozmiarów, wstawiania tekstu alternatywnego, definiowania miejsca położenia, wielkości, sposobu wyrównania tekstu i otwarcia w nowym oknie. 

n) Tworzenia i zarządzania repozytorium plików dostęp do plików umieszczanych w serwisie, tj. możliwość dodawania nowych, usuwania zbędnych plików, a także podmiany plików, które powinny być gromadzone w sposób pozwalający na swobodne ich przeglądanie, katalogowanie i sortowanie; 

o) Systemu CMS powinien zostać zaprojektowany w taki sposób, aby jego funkcje mogły być w przyszłości łatwo rozbudowywane przez dowolnego wykonawcę. Zamawiający rozumie to jako politykę otwartości technologicznej oprogramowania na przyszłe modyfikacje w zakresie m.in. rozwiązań architektury strony, braku szyfrowania kodu w wersji źródłowej, pełnej dokumentacja technicznej. 

p) Logowanie dla administratora oraz moderatora za pomocą loginu i bezpiecznego hasła (możliwość zmiany hasła w panelu administracyjnym). 

Część III

OPZ - Przygotowanie oraz umieszczenie 15 formularzy na platformie e-PUAP

8. Urząd Miasta i Gminy w Wąchocku korzysta z platformy ePUAP w zakresie przyjmowania korespondencji elektronicznej (Elektroniczna Skrzynka Podawcza). Obecnie na portalu ePUAP udostępniony jest min. formularz pisma ogólnego, wniosek na DO, oraz inne formularze przygotowane przez Ministerstwo Cyfryzacji.

9. Formularze które mają zostać wykonane w ramach niniejszego zamówienia będą zawierały średnio około 50 pól, z podstawową walidacją (maski na polach które można walidować np.: adres e-mail, sumowanie oraz słownikami)

10. Dla każdego z formularzy Wykonawca będzie musiał przygotować również wzory do publikacji w Centralnym Repozytorium Wzorów Dokumentów Elektronicznych (CRWDE) w postaci czterech plików (wyróżnika, schematu, stylu i przykładu) dla każdego z formularzy.

11. Dostarczone pliki muszą przejść pozytywną walidacje na stronie http://www.walidatorwzorow.pl/ bez ostrzeżeń, niespójności oraz błędów

12. Zamawiający przekaże formularze w postaci doc lub PDF oraz w razie potrzeby dodatkowy opis logiki danego formularza.

13. Wykonawca udzieli na przedmiot zamówienia 12 miesięcy gwarancji.

14. Wykaz Formularzy do umieszczenia na ePUAP:

16. Wniosek o przeniesienie decyzji o warunkach zabudowy

17. Wniosek o ustalenie  lokalizacji  inwestycji celu publicznego

18. Wniosek o wydanie decyzji o ustaleniu warunków zabudowy

19. Wniosek o wydanie zaświadczenia przeznaczenia terenu

20. Wniosek o zmianę decyzji o warunkach zabudowy

21. Wniosek o nadanie numeru porządkowego

22. Wniosek o wydanie zezwolenia na zajęcie terenu pasa drogowego
23. Wniosek o usunięcie azbestu

24. Zgłoszenie zamiaru usunięcia drzew

25. Zgłoszenie usunięcia drzew i krzewów stanowiących wywroty lub złomy

26. Wniosek o wydanie zezwolenia na usunięcie drzew 

27. Wniosek o wydanie zezwolenia na usunięcie krzewów

28. Deklaracja o wysokości opłaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi

29. Wniosek o wydanie zezwolenia na sprzedaż napojów alkoholowych

30. Wniosek o wydanie jednorazowego zezwolenia na sprzedaż napojów alkoholowych
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