- L IHNY ZARZADZENIE NR 0050.14.2020
MIRZEC WOJTA GMINY MIRZEC

z dnia 19 lutego 2020 1.

w sprawie zasady Korzystania z elektronicznego systemu wspomagajacego informowanie mieszkafcow e-
Obywatel

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z2019r. poz..
506, zpozn.zm) oraz §16 Statutu Gminy Mirzec stanowigcego Zalagcznik Nrldo Uchwaly Nr
XXVII/177/2016 Rady Gminy w Mircu z dnia 30 wrzesnia 2016r. (Dz. Urz. Woj. Swietokrzyskiego poz.3040)
zarzadza sig, co nastgpuje:

§ 1. .Wprowadza si¢ do stosowania Regulamin funkcjonowania elektronicznego  systemu
e- Obywatel, stanowiacy zalgcznik do niniejszego Zarzadzenia.
§ 2. .Wykonanie Zarzadzenia powierza si¢ Kierownikowi Referatu Ogdlnoorganizacyjnego.

§ 3. .Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zalacznik do Zarzadzenia Nr 0050.14.2020
Wéita Gminy Mirzec
z dnia 19 lutego 2020r.

REGULAMIN FUNKCJONOWANIA
ELEKTRONICZNEGO SYSTEMU e-Obywatel

Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin opisuje zasady korzystania z elektronicznego systemu wspomagajacego
informowanie mieszkancéw o rdznych wydarzeniach, realizowanych przez urzad
przedsigwzigciach, zagrozeniach, sytuacjach kryzysowych i innych dla nich waznych
sprawach za pomoca czterech kanaléw dystrybucji wiadomosci email, ePUAP, sms oraz
aplikacja mobilna w Urzgdzie Gminy w Mircu.

Definicje:

1) Adres elektromiczny - oznaczenie systernu teleinformatycznego umozliwiajace
porozumiewanie si¢ za pomoca Srodkow komunikacji elektronicznej;

2) System e-Obywatel — System Obshugi Obywatela;

3) Regulamin - niniejszy regulamin funkcjonowania Systemu e-Obywatel;

4) Obywatel — osoba, ktora jest adresatem korespondencji generowanej z Systemu
e-Obywatel,

5) Odbiorea — konto Obywatela, ktéry dokona skutecznej Rejestrac)i;

6) Uzytkownik — osoba, pracownik urzedu, ktéra posiada niezbgdne uprawnienia do
zarzadzania Systemem e-Obywatel,

7) Rejestracja — jednorazowa czynno$é faktyczna, polegajaca na wypehnieniu
formularza rejestracyjnego, wymagana dla uzyskania statusu Odbiorcy w rozumieniu
Reguiaminu skutkujaca zalozeniem konta Odbiorcy;

8) Baza danych - zbior danych lub jakichkolwiek innych materialéw i elementéw
gromadzonych wedtug systematyki lub metody okreslonej przez system e-Obywatel,
indywidualnie dostepnych $rodkéw elektronicznych, wymagajacy istotnego co do
jakosci i ilosci nakladu w celu sporzadzenia, weryfikacji i prezentacji jego zawartosci;

9) Lacze internetowe - dowolny rodzaj polaczenia Odbiorcy z Systemem
teleinformatycznym,;

10) Material — tekst, obrazy lub jakiekolwiek inne dane zamieszczone w systemie
e-Obywatel lub przekazane do systemu e-Obywatel za pomoca odpowiedniej
procedury elektronicznej;

11)System teleinformatyczny - zespét wspolpracujgcych ze soba urzadzen
informatycznych i oprogramowania zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie
a takze wysylanie 1 odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne z pomocg
wiadciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego w rozumieniu ustawy
Prawo telekomunikacyjne z dma 21 lipca 2000 1.;

12) Aplikacja mobilna — System teleinformatyczny dzialajacy na urzadzeniach
przenoénych, takich jak smartfony, czy tablety;

13) Kod walidacyjny — wykorzystywany przez Aplikacje mobilng, przypisany jednemu
Odbiorcy kod, shuzacy identyfikacji Obywatela korzystajacego z Aplikacji mobilnej;
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14)Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspéipracujace z nimi narzgdzia programowe umozliwiajace
indywidualne porozumiewanie si¢ na odlegloéé przy wykorzystaniu transmisji danych
migdzy Systemami teleinformatycznymi;

15) Urzad — Urzad Gminy w Mircu dla danej jednostki terytorialnej;

16) Jednostka organizacyjna — podlegte Urzedowi jednostki realizujace jego zadania lub
wspomagajace Urzad w ich realizacji;

17) Uwierzytelnienie - potwierdzenie zadeklarowanej tozsamosci obywatela;

18) ePUAP — elektroniczna Platforma Uslug Administracji Publicznej — ogdlnopolska
platforma teleinformatyczna siuzaca do komunikacji obywateli z jednostkami
administracji publicznej w ujednolicony, standardowy sposéb;

19)Profil zaufany - bezplatna metoda potwierdzania tozsamosci obywatela Polski
w systemach elektronicznej administracji. Stanowi alternatywe dla bezpiecznego
podpisu elektronicznego, weryfikowanego certyfikatem kwalifikowanym w kontakcie
z administracja;

20) Dane osobowe — to wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej. Osoba mozliwg do zidentyfikowania jest osoba,
ktorej tozsamosé mozna okresli¢ bezposrednio lub posrednio, w szezegdlnosdci przez
powolanie si¢ na numer identyfikacyjny, albo jeden lub kilka specyficznych
czynnikéw okreslajacych jej cechy fizyczne, fizjologiczne, umystowe, ekonomiczne,
kulturowe lub spoleczne. Informacji nie uwaza si¢ za umozliwiajaca okreslenic
tozsamosci osoby, Jezeli wymagaloby to nadmiernych kosztéw, czasu lub dzialan;

21)Bezpieczefistwo przetwarzania danych osobowych — to zachowanie poufnosci,
integralnosci i rozliczalnosci danych osobowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
danych przetwarzanych w systemach informatycznych;

22) Przetwarzanie danych osobowych - jakiekolwiek operacje wykonywane na danych
osobowych, takie jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie,
zmienianie, udostgpnianie i usuwanie;

23)Zgoda osoby, ktorej dane dotyczg - oswiadczenie woli, ktdrego tredcia jest zgoda na
przetwarzanie danych osobowych tego, kto skiada oswiadczenie; zgoda nie moZe byé
domniemana lub dorozumiana z oéwiadczenia woli o innej tresci; zgoda moze by¢
odwotana w kazdym czasie;

24) Swiadczenie uslug drogg elektroniczng - wykonanie ushugi, ktdre nastepuje przez
wysylanie i odbieranie danych za pomoca systeméw teleinformatyeznych, ich
przechowywanie i selekcjonowanig;

25)I08 - system operacyjny w wersji minimum 7, dzialajagcy na urzadzeniach
przenosnych, takich jak smartfony, czy tablety;

26) Android — system operacyjny w wersji minimum 4, dzialajacy na urzadzeniach
przenoénych, takich jak smartfony, czy tablety.

Cele

System e-Obywatel ma stanowié centrum elektronicznej dystrybucji informacji skierowanej
do obywateli mieszkajacych na terenie podleglym Urzedowi. Do podstawowych zadan
Systemu e-Obywatel nalezeé¢ bedzie prowadzenie czynnosci zwigzanych z promocja ustug
elektronicznych oraz komunikacji elektronicznej, poprzez utrzymywanie wigzi ze
spoleczenstwem, doskonalenie przeptywu informacji publicznej, obiegu dokumentow
1 korespondenci.

Zasady funkcjonowania
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System e-Obywatel funkcjonuje wedtug nastepujacych zasad:

1. System e-Obywatel moze wysyta¢ i udostgpnia¢ wiadomoséci za posrednictwem
czterech kanalow elektronicznych: email, sms, ePUAP oraz aplikacji mobilne;.

2. Dla skutecznej komunikacji, System e-Obywatel musi zosta¢ uzupelniony danymi
Obywateli, z ktérymi Urzad bedzie nawigzywaé komunikacje. W szczegdlnosei,
System e-Obywatel (lub zintegrowany system dziedzinowy) musi zosta¢ uzupeliony
o dane kontaktowe Obywatela.

3. Wprowadzanie danych Obywateli odbywaé sie moze na dwa sposoby: automatycznie,
poprzez wypetnianie przez zainteresowanego Obywatela, dedykowanego formularza
ePUAP lub recznie, przez uzytkownika. Uzycie dowolnej formy wprowadzania
danych jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na komunikacje kanalami
elektronicznymi.

4. Po wybraniu przez uzytkownika opcji wystania kodu autoryzujacego, na wskazany
przy rejestracji numer telefonu, adres email lub skrytkg ePUAP, System e-Obywatel
automatycznie wysyla Kod walidacyjny dla aplikacji mobilnej. Wprowadzenie tego
kodu w Aplikacji mobilnej jest warunkiem mozliwosci otrzymywania za pomocg
Aplikacji mobilnej wiadomosdci z Urzedu kierowanych tylko do Obywatela, do
ktérego ten kod jest przypisany.

5. Wprowadzone w dowolny sposob dane Odbiorcdw mogg by¢ w dalszej kolejnosci
wykorzystywane w Module wiadomosci, ktory stuzy do tworzenia oraz zarzadzania
wiadomosciarni wysylanymi i udostepnianymi przez Urzad.

6. Jedna wiadomos¢ moze by¢ dystrybuowana przez system jednym, kilkoma lub
wszystkimi dostgpnymi kanatami.

7. System w dowolnym momencie pozwala na edycj¢ informacji o Obywatelach, badZ na
zyczenie kazdego z nich, jej usunigeia.

Rejestracja konta Odbiorcy
Rejestracja Obywatela w Systemie e- Obywatel przebiega wedhug nastepujacych zasad:

1. Mozliwe sg dwa typy rejestracji: automatyczna, przez ePUAP i dedykowang ushuge
udostepniang na platformie ¢ePUAP oraz r¢ezna, dokonana przez Uzytkownika,
poprzez wprowadzenie danych Obywatela do Systemu e-Obywatel na wyrazng jego
prosbe.

2. Dokonujgc Rejestracji Obywatel przyjmuje do wiadomosci i akceptuje niniejszy
Regulamin oraz zobowigzuje si¢ do przestrzegania prawa podczas otrzymywania
korespondencji z Systemu, w szczegdlnodci do przestrzegania autorskich praw
majatkowych oraz praw wynikajacych z rejestracji wynalazkow, patentéw, znakéw
towarowych, wzorow uzytkowych i przemystowych innych oséb, a takze do
poszanowania débr osobistych o0sdb trzecich i Urzgdu oraz poszanowania dobrych
obyczajow.

3. Podanie danych osobowych jest konieczne aby przeprowadzié proces rejestracji i méc

otrzymywaé wiadomosci za posrednictwem systemu.

Podczas Rejestracji obowiazkowo nalezy podawaé prawdziwe dane.

Dostep do niektorych funkcjonalnosci Systemu wymaga podania numeru PESEL

odbiorcy. Weryfikacja podania prawidiowego numeru PESEL wymaga stawiennictwa

w siedzibie Urzedu lub tez zarejestrowanie konta za posrednictwem kanalow

elektronicznych z wykorzystaniem podpisu kwalifikowane/Profilu Zaufanego.

W
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6. Usunigeie przez Urzad, na wniosek Obywatela, jego danych osobowych podawanych
w formularzu rejestracyjnym uniemozliwia $wiadczenie przez Urzad uslugi w ramach
Systemu.

Polityka prywatnosci

Wiasciciel Systemu e-Obywatel szanuje prawa Obywateli do prywatnosci tredei i danych.
Wiasciciel Systemu e-Obywatel $wiadomy wagi czynnikéw mogacych naruszyé ochrong
przetwarzanych danych osobowych deklaruje podejmowanie wszelkich mozliwych dziatan
koniecznych do zapobiegania zagrozeniom bezpieczedistwa danvch. Ochrona danych
osobowych jest realizowana poprzez zabezpieczenia, ktorych zastosowanie pozwala zapewnié
poufnos$é, integralnos¢ oraz rozliczalno$é danych. Ponizsza cze$é Regulaminu okresla, jakie
informacje i dane umozliwiajg (lub nie) identyfikacje oséb fizycznych, w jakich przypadkach
ina jakich zasadach.

Globalna polityka prywatnosci

Ogoing zasada Urzedu jest przestrzeganie wszelkich obowiazujacych przepisow prawa
dotyczacych prywatnosci i ochrony danych. Przywigzujemy najwyzsza wage do zyskania
1 utrzymania zaufania Obywateli, kiorzy przekazuja nam swe dane osobowe.

Zgoda Uczestnika

Korzystajac z Systemu e-Obywatel, Obywatel wyraza zgod¢ na przetwarzanie swych danych
osobowych w sposdb wskazany w niniejszych zasadach oraz we wszelkich stosownych
deklaracjach prywatnosci. Jezeli Obywatel nie wyraza zgody na przetwarzanie swych danych
osobowych w sposob wskazany w niniejszych zasadach, zobowiazany jest powstrzymac si¢
od Rejestracji.

Ograniczenia przetwarzania i ujawniania danych osobowych
W przypadku gromadzenia danych osobowych, Urzad zobowigzuje sig:

1) przekazaé zawiadomienie Uczestnikowi o sposcbie postgpowania z jego danymi;

2) przetwarzac dane osobowe Uczestnika tylko za jego zgoda;

3) przetwarzaé dane osobowe Uczestnika w sposdb odpowiadajacy celom, dla ktérych je
pierwotnie gromadzono;

4) podja¢ czynnosci w celu zapewnienia, ze dane osobowe Uczestnika 53 merytorycznie
poprawne, prawdziwe, aktualne, adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sa
przetwarzane, dokltadne, kompletne oraz w stosownych przypadkach, regulamie
aktualizowane;

5) nie wykorzystywa¢ danych osobowych Uczestnika na potrzeby marketingu

- bezpo$redniego bez umozliwienia Uczestnikowi podjecia decyzji o ,rezygnacji
Z otrzymywania stosownych przesylek™;

6) stosowal Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych

danych osobowych odpowiednia do zagrozen oraz kategorii tych danych;
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7) zabezpieczy¢ dane osobowe przed ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym lub
nieuprawniong zmiana, utrata, uszkedzeniem lub zniszczeniem;

8) pxzechowywac dane osobowe w postaci umozliwiajacej identyfikacje oséb, ktorych
dotycza, nie dluzej niz jest to niezbedne do osiagniecia celu przetwarzania;

9) przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z prawem.

Zbieranie danych osobowych

Kiedy Obywatel uzyskuje dostgp do udostgpnianych poprzez Aplikacje mobilng wiadomosci,
gromadzone s3 nastgpujace dane i zmiany:

1. Urzad Gminy w Mircu gromadzi informacje, ktére Obywatel $wiadomie
i dobrowolnie przekazuje podczas Rejestracji. W tym przypadku informacje takie
maja charakter danych osobowych.

2. Przekazane dane podczas rejestracji moga by¢ zaktualizowane. Kazde konto
Odbiorcy, zatozone podczas rejestraci, moze zostaé trwale dezaktywowane.

3. UUID urzadzenia, z ktérego nastapito polaczenie z systemem.

4. Liczba urzadzen, na ktérych zargjestrowana jest Aplikacja mobilna.

Udostepnianie danych osobowych

Udostepnianie danych osobowych moze odbywaé si¢ wylacznie w trybie okreslonym
w RODO, ustawie o ochronie danych osobowych oraz w pelnej zgodnosci z przepisami
prawa. Dane udostgpnia si¢ na pisemny umotywowany wniosek, chyba, ze przepisy
szczegblne stanowia inacze]. Administrator Danych lub osoba przez niego upowazniona
udostepnia dane osobowe podmiotom i1 osobom, innym niz osoby, ktérych dane dotyczg.
Dane osobowe Odbiorcy moga by przetwarzane przez osoby, ktérym zlecana jest realizacja
ustug wsparcia Systemu e-Obywatel na podstawie umowy powierzenia. Takie osoby sa
zobowiazane korzystaé z danych osobowych, do jakich beda miec dostep, tylko w celu
realizacji ustug na rzecz Urzedu oraz zachowaé w tajemnicy dane osobowe Odbiorcow wraz
Ze sposobem ich zabezpieczenia. Podmiotami uprawnionymi na mocy przepisow prawa sg
m.in.: Policja, Stuzba Kontrwywiadu Wojskowego oraz Stuzba Wywiadu Wojskowego, Straz
Graniczna, Shizba Celna, Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego i Agencja Wywiadu,
Zandarmeria Wojskowa, Centralne Biuro Antykorupcyjne, organy kontroli skarbowe;.

Bezpieczenstwo danych osobowych

Dane osobowe Obywatela sg przechowywane w Bazach danych Urzedu lub Bazach danych
utrzymywanych przez wskazanych przez Urzad ustugodawcow. Dostgp do danych jest
zabezpieczony odpowiednimi haslami. Oprogramowanie nie pozwala na wyswietlanie hasta
jawnym tekstem na monitorze komputera, jak réwniez na przechowywanie i zapisywanie
hasta w postaci jawnego tekstu.

Dostep do danych osobowych
Obywatel ma prawo przegladania, poprawiania, uzupeknienia, aktualizacji, sprostowania

danych osobowych, czasowego lub stalego wstrzymania ich przetwarzania oraz usunigcia
danych osobowych, ktére rejestruje za posrednictwem Systemu e-Obywatel.
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Ochrona danych esobowych
Ochrona danych osobowyeh w Systemie e- Obywatel przehiega wedtug nastepujacyvech zasad®

1. Urzad zastrzega, 2¢ w przypadku korzystania z niektorych Ustug wymagane jest
‘pedanie okreslenyeh danych esobowveh.

2. Administratorem danyeh osobowych Uczestnikow jest Wajt Gminy Mirzece. ktory
przgtwarza dane osobowe za zgoda Uezesinika oraz zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w {ym na podstawie:

1) art.24 i art.32 ust. 1 RODO,

2) ustawy z dnia 10 maja 2018r, o ochronie danych esobowych (Dz. U. z 2019r.
poz. 1 781).

3) ostaws z dnia 18 lipea 2002 rokn o $wiadezenin ushig droga elekwoniezna (Dz. U
2 2019r poz.123, z pdén. zm).

4) ustawy z dnia 17 latege 2005 r. o informanzacji dzialalnosci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne (Dz. U. z 2019 poz.700, z pdZzn.zm.) oraz wydane na jej podstawie
Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwiemia 2012 r. w sprawie Krajowvt.h Ram
Interoperacyjoesci. mmunalnynh wymagai dla ejestréw  publicznych | wymiany
informacji w postact elektroniczne] oraz minimalnyeh wymagan dla systemow
teleinformatycznych (Dz. U. z 2017 r. pez.2247, zwany Rozporzadzeniem KRI),

3. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych w Urzedzie Gminy w Mircu.
dane kontaktewe Urzad Gminy w Mircu, Mirzec Stary 9. 27-220 Mirzeé¢ 1el.
kontaktowy: 41 276 71 89; _

4. Uczestnik ma prawe do dostgpu do tresci swoich danych oraz ith poprawiania
1 usuwania.

5. Urzad poinformuje osobe. kiorej dane dotyczg o dobrowelnesci albo o ebowigzKu
podania damych, a jezeli taki obowiazek istnieje, o jégo podstawie prawne].

6. Urzad zastrzega, ze w przypadku zglaszania problemow zwiazanych z korzystaniem
z Systemu e- Obywatel, Obywatele zobowiazani beda do podania okreslonych danych
osobowvch, z zastrzezeniem prawa Urzedu do przechowywania kopii takie]
karespondencji.

Postanowienia koncowe

Urzad dolozy wszelkich starafl w celu zapewnienia prawidlowego dziatania Systemu
e-Obywaltel oraz udzieli pomocy W rozwigzywanin probleméw dotyczaeych jego
funkejonowania. Regulamin obowisgzuje od momentu jego opublikowania. izad zasirzega
sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie - wszelkie zmiany obowigzujg
w momencie jch opublikowania w Systemie e-Obywatel.
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