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W zwigzku z licznymi uwagami mieszkaricow zwracam sig z pilng prosbg o podjecie dziatan niwelujacycrm@%_ 20 I
z dodzwonienia sie do Osrodka Zdrowia w Mircu. Bardzo prosze o rozwazenie zapewnienie W&éﬁ Dracic Hu lc T

Osrodka statej obstugi przy telefonie w celu udzielania wymaganych informacji mieszkancom, Proszg o .

Interpelacja z dnia 18 maja 2022

rozwazenie przeorganizowania pracy Osrodka by wyznaczy¢ osoby odpowiedzialne za obstuge telefoniczng - 7N O
zasadnym wydaje sig by¢ moze zatrudnienie dodatkowej osoby (nawet na staz) odpowiadajq@ﬁ‘?\iry!aczmé‘ za’ ‘K NG, A4 HAAIO ;( -
' Py o

ciggte udzielanie informaciji telefonicznej w sytuacjach wykonywania innych zadan przez pozostatych pracownikow DL reLAt
Osrodka. J'l 1

w1 -y
Dodatkowo majgc na uwadze liczne uwagi mieszkancow prosba o zamontowanie telefonow z wyswietlaniem .
numeru dzwon'ﬁcego z liczba nieodebranych potaczen z pro$bg o oddzwonienia do petenta przez pracownika |
Osrodka — nie powinno dochodzi¢ do sytuaciji w ktérych potencjalny pacjent dzwoni kilkanascie razy i nikt nie A

reaguje poprzez oddzwonienie.

Majgc powyzsze na uwadze w trosce o bezpieczenstwo i zdrowie naszych mieszkancow prosze o podjecie
zdecydowanych dziatan w celu poprawy obstugi pacjenta w naszym osrodku — dostep do informacji dla
mieszkancow i utatwienie kontaktow na linii Pacjent — O$rodek Zdrowia powinien by¢ dla nas priorytetem.
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WOUIT GMINY
MIRZEC

Znak: ORG.IIl. 0003.339.2022 Mirzec dn. 24.05.2022r.

Pan Piotr Kruk
Radny Rady Gminy w Mircu

W nawigzaniu do Pana interpelacji z dnia 18 maja 2022 roku w brzmieniu cyt.:

»W zwigzku z licznymi uwagami mieszkaricow zwracam sie¢ z pilng prosbg o podjecie dziatan
niwelujgcych problem z dodzwonienia sie do Osrodka Zdrowia w Mircu. Bardzo prosze o
rozwazenie zapewnienie w godzinach pracy Osrodka statej obstugi przy telefonie w celu udzielania
wymaganych informacji mieszkaricom. Prosze o rozwazenie przeorganizowania pracy Osrodka by
wyznaczy¢ osoby odpowiedzialne za obstuge telefoniczng - zasadnym wydaje sie by¢ moze
zatrudnienie dodatkowej osoby (nawet na staz) odpowiadajgcych wytqcznie za ciggte udzielanie
informacji telefonicznej w sytuacjach wykonywania innych zadar przez pozostatych pracownikéw
Osrodka.

Dodatkowo majqc na uwadze liczne uwagi mieszkaricow prosba o zamontowanie telefonow
z wyswietlaniem numeru dzwoniqcego z liczbq nieodebranych potqczen z prosbq o oddzwonienia
do petenta przez pracownika Osrodka — nie powinno dochodzi¢ do sytuacji w ktérych potencjainy
pacjent dzwoni kilkanascie razy i nikt nie reaguje poprzez oddzwonienie.

Majgc powyisze na uwadze w trosce o bezpieczeristwo i zdrowie naszych mieszkaricéw prosze
o podjecie zdecydowanych dziatari w celu poprawy obstugi pacjenta w naszym osrodku — dostep
do informacji dla mieszkaricow i ufatwienie kontaktéow na linii Pacjent — Osrodek Zdrowia
powinien by¢ dla nas priorytetem”

informujg, iz w dniu dzisiejszym tj. 24.05.2022r. wystosowalem pismo do zastgpcy
dyrektora Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej Osrodka Zdrowia w Mircu
Pana Janusza Krupy celem ustosunkowania si¢ do tresci Pana interpelacji oraz udzielenia
odpowiedzi.

W zalaczeniu przekazuj¢ kopie pisma.

Otrzymuja: ost
_ irostaw Q¥(W
2.A/a



wOJT GMINY
' MIRZEC
Mirzec dn. 24.05.2022r. .

Znak: ORG.III. 0003.339.2022
|

Sz.P. Janusz Krupa
Zastepca dyrektora
| SP ZOZ OZ w Mircu

Zwracam si¢ z prosba o ustosunkowanie si¢ i udzielenie odpowiedzi na zlozong
w dniu 18 maja 2022 roku interpelacj¢ przez Pana Piotra Kruka radnego rady gminy w Mircu
dotyczaca problemu z dodzwonieniem si¢ do SP ZOZ OZ w Mircu.

W zalaczeniu kopia interpelacji.

Mirostaw Seweryn

Otrzymuja:
1. Adresat
2. Ala
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W zwigzku z l|cdnym| uwagami mieszkancow zwracam sig z pilng prosba o podjgcie dziatan niwelujgc hlelﬁ)% 20
z dodzwonienia §|e do Osrodka Zdrowia w Mircu. Bardzo prosze o rozwazenie zapewnienie Mﬁh‘g

pra
Osrodka statej obsl'uga przy telefonie w celu udzielania wymaganych informacji mieszkancom,Proszg .. %O 514 ‘lpﬁl-g‘
rozwazenie przeorganizowania pracy Osrodka by wyznaczy¢ osoby odpowiedzialne za obstuge telefonlczna -
zasadnym wydaje sie by¢ moze zatrudnienie dodatkowej osoby (nawet na staz) odpownadajam%tznle b2- R
ciggle udzielanie informacji telefonicznej w sytuacjach wykonywania innych zadan przez pozostatych pracownikow
Osrodka.

Dodatkowo majgc na uwadze liczne uwagi mieszkancow prosba o zamontowanie telefonow z wyswietlaniem
numeru dzwonigcego z liczbg nieodebranych potgczen z prosbg o oddzwonienia do petenta przez pracownika
Osrodka — nie powinno dochodzi¢ do sytuacji w ktorych potencjalny pacjent dzwoni kilkkanascie razy i nikt nie
reaguje poprzez oddzwonienie.

\
Majac powyzsze na uwadze w trosce o bezpieczenstwo | zdrowie naszych mieszkancow prosze o podjgcie
zdecydowanych dziatan w celu poprawy obstugi pacjenta w naszym osrodku — dostep do informacii dla
mieszkancow i|utatwienie kontaktow na linii Pacjent — Osrodek Zdrowia powinien by¢ dla nas priorytetem.
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