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Znak: ORG.III. 0003.209.2020 Mirzec dn. 07.01.2021r.

Pan Piotr Kruk
Radny Rady Gminy w Mircu

W nawigzaniu do Pana interpelacji z dnia 12 listopada 2020 roku w brzmieniu cyt.:

+W trosce o zdrowie i bezpieczeristwo mieszkaricéw w celu poprawienia komunikacji pacjentdw
z Oérodkiem Zdrowia w Mircu zwracam sie z prosbg o rozwazenie wprowadzenia w naszym osrodku funkcji
monitorowania oraz kolejkowania potaczen telefonicznych (ustawienia podczas potaczenia kolejnosci oséb
dzwonigcych bez roziaczenia po kilku sygnatach, tj. mieszkaniec jest potaczony, witany i informowany
o chwilowe]j niedostepnosci dla rozmowy i proszony aby poczekaé na potaczenie, ponadto jest na biezgco
informowany o swojej pozycji na liscie oczekujgcych - taka funkcja kolejkowania jest skutecznie stosowana
w réznych infoliniach np. bankdéw, sieci komérkowych)."

w zatgczeniu przesytam odpowiedz dyrektora Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej Osrodka Zdrowia w Mircu.
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Gminy Mirzec
Mirostaw Seweryn

wiedz na zapytanie Radnego Piotra Kruka

zku z niekorzystna ofertg sieci Orange Polska SA Warszawa jestesmy aktualnie w
zacji umowy i przeprowadzenia testow z firmg Klikom.Net Starachowice.

Przewidywany termin kolejkowania rozmoéw to 15.01.2021 roku.
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